COMERCIO INFORME

Colombia, una promesa
emergente de e-commerce

Transacciones por este canal crecieron 54 % el ano pasado, de acuerdo
con cifras de PayU. Las proyecciones del comercio electrénico.
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Por DIEGO VARGAS RIARO
gLEn general, Colombia es
uno de los paises con de-
sempeno mas consistente
en lo que respecta al gasto en
comercio electrénico. Los da-
tos externos muestran gue se
distingue por su demanda en
moda y accesorios, donde su-
pera el crecimiento promedio
interanual del continente”.

De esa forma, el proveedor
de servicios de pago en linea
PayU describe como ha evolu-
cionado el e-commerce {comer-
cio electronico) en el territorio
nacional durante el ultimo ano,
en el que incentivos como los
dias sin IVA llevaron a que los
volumenes de transacciones
digitales incrementaran 54 %
entre 2019 y 2020 en los regis-
tros de esa plataforma.

“Con Ia llegada de la covid-19,
la forma en gque conociamos las
empresas dejo de existir; incluso
las grandes companias que te-

nian su negocio principal en
.«com debieron reinventarse a si
mismas’, describe Mdnica Verga-
ra, responsable comercial para
Norte Ameérica Latina y country
manager de PayU Colombia.

Segun la experta, "varias
firmas tuvieron que migrar su
modelo de negocio fisico al
online de la noche ala manana
y otras duplicaron sus opera-
ciones en linea”, lo cual se re-
fleja en como han crecido los
diferentes segmentos.

Asi, en el pais hay 22 millones
de compradores en linea y una
penetracion del comercio elec-
tronico del 43 %, segun cifras de
ese proveedor de servicios. El
ano pasado, particularmente, la
categoria de moda y accesorios
observo el mayor incremento de
la demanda respecto a 2019 con
un 124 %, mientras que educa-
cion tuvo una variacion del or-
den de 73 %, belleza y cosméticos
70 % y productos digitales 62 %.

Pero esta no es una tenden-

16 %

creceria el comercio
electréonico este ano en
Colombia: CCCE.

cia colombiana exclusivamente,
sino que se estd dando en toda
Ameérica Latina, regidon gue
PayU llama "la nueva potencia
del comercio electronico”. Las
cuatro categorias en cuestion se
expandieron a doble digito en el
promedio de paises evaluados:
Colombia, Panamd, Argentina,
Brasil, Chile, Pera y México.
Ademnis, la plataforma exalta
gue la penetracion movil, el au-
mento de los niveles de acceso a
Internet y la creciente inclusién
financiera en general “estin im-
pulsando a los consumidores a
comprar en linea, mientras que
las nuevas regulaciones e inno-

vaciones estdn mejorande adn
mas la seguridad de los pagos”.
Para el caso especifico de Co-
lombia se destacan las politicas
para estimular la demanda,
como los mencionados dias sin
IVA en junio, julio y noviembre
~de los cuales dos priorizaron las
ventas digitales-. Estos tuvieron
gran injerencia en la medida que
se procesaron mas de 81 millo-
nes de transacciones, por lo me-
nos en lo que a Payl respecta.
Incluso, segin registros de
la Direccion de Impuestos y
Aduanas Nacionales (Dian) en
esas tres jornadas el pais movié
13,9 billones de pesos, cerca de
1,3 % del PIB, y particularmente
en el segundo y tercer dia, en
los que se priorizé la virtuali-
dad, se transaron 2,7 y 5,8 billo-
nes de pesos, respectivamente.

Alternativas

Para Brayan Acebo, director de
preducto y operaciones de Gra-
bility, startup desarrolladora de



e-commerce y tiendas virtua-
les, “el mundo estd siendo tes-
tigo de un incremento impre-
sionante de operaciones vir-
tuales, entre ellas las compras
moviles, debido a fenomenos
como la proliferacion de mo-
nederos moviles v el constante
uso de los smartphones para la
ejecurion de tareas diarias”.

En su concepto, las aplicacio-
nes como meétodo para vender
virtualmente se han convertido
en una buena alternativa para
que los negocios potencien los
canales de comunicacion con
sus clientes, entendiendo que
“la mayoria de las personas in-
vierten aproximadamente un
70 % de su tiempo en su celular”

“Las apps permiten navegar
la tienda mas rapido que en
una web. Esta cualidad es im-
portante porque los usuarios
cada vez son mds demandantes
en cuanto al tiempo de carga de
informacion, y las aplicaciones
estan disenadas para presentar
al usuario lo mas importante

A PaRENTESIS

PayU describe que en sus registros de 2020 el segmento
de educacion generd una facturacion de mas de 350 millo-
nes de dolares, "lo que respecto a 2019 representa un cre-
cimiento del 73 %". Entre tanto, estima que en moda y ac-
cesorios el gasto pase de 1,400 millones (en 2019) a 2.200
millones (al cierre de este ano). Para el caso de cosmeéticos
y belleza vaticina que el sector “*haya crecido en un 53 %
(de $1186 millenes a $178 millones) entre los dos anos en
cuestion”. No obstante, de los bienes digitales dice que las
ventas se expanden a un ritmo menor al promedio regional.

por defecto y entender muy
bien qué es lo que necesita de
primera mano”, adhiere Acebo.

De su lado, Emilia Restrepo,
asesora empresarial de transfor-
macion digital de Accenture Co-
lombia, manifiesta en un docu-
mento oficial que “incluso en
un mundo postpandémico, las
empresas tendran que satisfacer
el apetito de los consumidores
por las compras en linea con
una entrega rapida e invertir

con un sentido de propdsito en
su gente, cadenas de suministro,
tiendas fisicas y canales digitales
para estar bien posicionados
para impulsar el crecimiento”.
Restrepo plantea que los
habitos de consumo que llega-
ron por la coyuntura perma-
necerdn y a nivel mundial los
datos de Accenture sugieren
que la adquisicion de bienes
de alimentacién, decoracion,
moda y articulos de lujo en In-

ternet ha incrementado 343 %
desde que empezo el virus,
principalmente por "usuarios
poco frecuentes”, es decir, los
que “utilizaban los canales en
linea para menos del 25 % de
las compras antes del brote”,

Proyecciones

Para este afio la Cdmara Colom-
biana de Comercio Electronico
(CCCE) vaticina que las transac-
ciones en linea en el pais crece-
rian 16 %, lo que quiere decir que
tendrian un menor ritmo que en
el 2020 cuando movieron 20,95
billones de pesos segtn las esti-
maciones de ese gremio.

La CCCE advierte que "aque-
llos comercios que logren acor-
tar los tiempos de envio y por
consiguiente los tiempos de es-
pera de los consumidores desta-
cardn en el entorno”, razon por la
que estima que las empresas ten-
drdn una tendencia a aliarse con
centros de operacion logistica
que gestionen el almacenamien-
to y despacho de las mercancias.

Ademas, valora que la omni-
canalidad serd un factor clave
para que los comercios electré-
nicos establezcan una relacion
duradera con sus clientes y los
negocios deberan “priorizar la
inversion en experiencias de
compra movil ya que este canal
ha ganado importancia a lo lar-
go de los anos” y representd
hasta el 92 % de la expansion
del e-commerce previo a la pan-
demia. Asi, las compras en linea
se postulan como un actor rele-
vante para la economia en los
proximos anos y para el caso de
Latinoameérica, Colombia ten-
dria un rol protagénico siendo
uno de los territorios con el cre-
cimiento mds consistente m

Y& EN DEFINITIVA

: El crecimiento a doble digito del

. comercio electrénico en Colom-

. bla pone al pais como promesa

: en esta materia; para |as empre-

: sas es clave aposlarles a las apli-
caciones méviles.



