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Somos una consultora especializada en servicios estratégicos para la Gestion

Sostenible

Fundamos MAS Business en 2004 para responder, con los ultimos avances nacionales e
internacionales, a la demanda de las organizaciones en materia de Gestion Sostenible,

Aseguramiento e Inversion y Medicién de Impacto.

En nuestra labor, nos centramos en lo
verdaderamente relevante y nos basamos en
referentes internacionales.

Nuestro enfoque de trabajo consiste en
comprender a fondo, desde una perspectiva
global y a la vez cercana, las necesidades que
nuestros clientes nos plantean.

Desde esta apertura y visién, trabajamos
juntos para obtener las mejores soluciones.
Nuestro asesoramiento abarca todo el ambito
de la gestiébn sostenible: desde el
establecimiento de estrategias y modelos de
gestion, pasando por la implantacién de

Somos empresa: (102-12)

metodologias de analisis y medicién de amplio
reconocimiento (como son LBG y la mas
reciente ONLBG), hasta la divulgacién de los
ultimos avances y conocimientos en esta
materia.

Consideramos que nuestros clientes son la
mejor garantia de nuestra profesionalidad: a lo
largo de nuestros 18 afios de historia, mas de
150 organizaciones (pymes, grandes empresas,
ONG e instituciones académicas) han
solicitado nuestros servicios.
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Vision

Ser parte del movimiento lider
gue aporta valores éticos y soluciones practicas
para la integracion de la sostenibilidad

en los modelos de gestidn de las organizaciones.
Queremos favorecer la rendicidn de cuentas y fomentar la

cooperacion y el entendimiento,

para dar respuesta a los desafios
los que se enfrentan el planeta y la sociedad.
spiramos a ser la consultora de referencia

en consultoria estratégica

ateria de gestion sostenible. (102-16)

Propdsito

Ayudar a las organizaciones

a ser mas responsables y sostenibles

a través de la mejora del conocimiento,
herramientas practicas de gestidony

asesoramiento estratégico sobre modelos sostenibl

Mision

Ayudar a las organizaciones
en la gestidn de su sostenibilidad,
aportando servicios y soluciones estratégicas
gue creen valor y beneficio
econdmico, social y medioambiental.
Alcanzar nuestra mision
a través de la innovacién y el conocimiento,
tomando como base el compromiso
con los grupos de interés. (102-16)

MAS Business
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La aparicion de la pandemia en 2019
demostré la necesidad de las empresas para adaptarse a
lo inesperado. En la practica, esto requiere tener claro el
propdsito de la empresa y estar alineado al mismo. Para
esto, es necesario disponer de un Plan de Sostenibilidad
basado en valores sélidos y compartidos con todos los
grupos de interés, y en especial con su propio equipo
humano.

En MAS Business somos conscientes de que nuestro
éxito depende principalmente del equipo humano. Una
parte importante de nuestra identidad la confirman el
hecho de ser una empresa B Corp, certificada desde
2016, asi como contar con el distintivo efr con la maxima
clasificacion A+, que facilitan la atraccién y retencion de
talento.

Se da la circunstancia de que, a pesar de ser una
consultora, tenemos la particularidad de contar con
facturacion recurrente que aporta estabilidad a la
empresa y ademas este afio 2021 hemos experimentado
un importante incremento de nuevos clientes que ha
resultado en un aumento de la facturacién de un 24%,
comparado con el 8% del afio anterior, de la cual el 38%
corresponde a trabajos internacionales. Esto ha sido
posible gracias a la importante inversidon dedicada a
[+D+i y a la formacién continua de nuestro equipo de
profesionales para estar al dia de las ultimas novedades,
tanto nacionales, europeas como internacionales.

Para cumplir con nuestro compromiso social hemos
publicado la Guia ONLBG en espafiol e inglés, de forma
que cualquier entidad interesada pueda aplicar este
estdndar consensuado por empresas y organizaciones
para la evaluacion de contribuciones y resultados de sus
proyectos sociales.

MAS Business

“Lo que nos ha demostrado 2021, es la capacidad de adaptacion a los cambios, que tiene una
empresa cuya sostenibilidad estd integrada en su gestion.” (102-14)

Otro paso importante, que me afecta personalmente, ha
sido el comienzo de la fase final para el relevo
generacional, lo que significa que esta serd mi ultima
carta como director.

MAS Business se fundd en 2004, con el propdsito de
proporcionar a las organizaciones espafiolas las mejores
practicas en Responsabilidad Social y actualmente
somos una consultoria lider reconocida en el sector.

En 2005 firmé nuestro compromiso con los Principios del
Pacto Mundial, y aprovecho estas lineas también para
reafirmarlo un afio mas. Ademads, nos llena de
satisfaccién ver como en los cuatro ultimos afios
nuestros Informes de Progreso han obtenido Ia
calificacién Avanzada del Pacto Mundial, lo cual
demuestra, que a pesar de ser una micropyme
cumplimos con los requisitos mas exigentes en
sostenibilidad y estamos enfocados a participar en la
consecucion de las prioridades de la Agenda 2030.

Me retiro confiando plenamente en la experiencia y
conocimiento del equipo, que ademas cuenta con la
juventud necesaria para afrontar los nuevos retos que
demanden nuestros clientes.

El equipo y nuestros clientes saben que podran contar
conmigo, ya que seguiré ligado a la empresa como
Presidente Honorifico. Ademas, continuaré aportando
mi conocimiento y experiencia en escuelas de negocio y
universidades, y colaborando como miembro de B Lab’s
European Standards Regional Advisory Group.

31 de julio 2022

=

John Scade
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Nuestro compromiso es estar siempre a la vanguardia del conocimiento y de los avances
en Gestidn Sostenible y Responsabilidad Social

Aportamos soluciones para que las organizaciones generen el maximo valor en el desarrollo
de estrategias y en la toma de decisiones en dmbitos no financieros.

Perfil de organizacién

Propiedad y forma juridica: Managing A Sustainable Business, S.L. (en adelante MAS
Business) - Sociedad Limitada con sede en Madrid

Nuestro tamano (102-7)
= Capital Social: 75.000 €, totalmente desembolsado

= Facturacion: 203.909 € neto de impuestos
= QOperaciones: Principalmente Espaia

Nuestra actividad

CERCANIA

SENCILLEZ TRANSPARENCIA

J
|

Nos convertimos
en colaboradores

Realizamos
proyectos personalizados

Nos adaptamos al contexto
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Puede consultar en nuestra Web la informacidn sobre nuestros servicios y clientes.
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Nuestro equipo (102-1s)

John Scade _ Manuel Tejed(.)r Victor Manz
Director General Director de Estudios e Director de Operaciones
Innovacion

Sonsoles Garcia Carlota de Paula Coelho
Gerente del Area Consultora Senior
de Medicién

Nuestras personas (102-)
2 son autdnomas
3 tienen contrato indefinido
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Nuestros servicios

Dedicamos nuestra labor, desde hace mds de 18 afios, a acompafiar a organizaciones de
muchos y muy variados sectores, tipos y tamafios en su camino hacia la sostenibilidad.
Nuestros servicios tienen como objetivo final que la sostenibilidad sea un elemento
fundamental en la estrategia de las entidades. (102-2)

Ofrecemos asesoramiento estratégico y transmitimos nuestros conocimientos sobre modelos
sostenibles y herramientas prdacticas de gestién, dentro de nuestras tres dreas de
especializacion:

¢ Impacto
e Estrategia
e Know-how.

MAS'D Nuestros servicios

business

Tres areas de especializacion

/o\/o\/e\

Estrategia & Gestion Analisis & Medicion Conocimiento
e . N |7 ™~ /= Cursos sobre \
/ = Gestion sostenible y / LBG oni ) / medicion de
de RS lbg impacto

Espafa
= Plande
. = Formacion sobre
sostenibilidad @ mosimpact Normas ISAE 3000

= Gestion de ODS

= Marco metodolégico = Cursos certificados
. LBG/ONLBG por AccountAbility
= Aseguramiento del
FINE = Seleccion = Jornadas in-
. estratégica de company
Apoyo certificacion proyectos

B Corp = Sensibilizacion

= Gestion y Medicion interna

= Didlogo con GGII de impacto social
= Gestion del

= Esltudlo c.|e = Mapa de accién conocimiento
relevancia . social

\\k ,’ \ _ / k.“ Ponencias ) /
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Impacto (servicios en detalle)

e Acompafiamiento en la medicién de
resultados alineados a los ODS

e Acompafiamiento en la implantacién de
sistemas y herramientas de evaluaciéon y
medicidn

e Andlisis de Asuntos Relevantes

e Andlisis y medicion del impacto del
voluntariado corporativo

e Aseguramiento de Informes No
Financieros (Assurance AA1000AS) /
Sostenibilidad

e Disefio y apoyo en la elaboracién de
Informes No Financieros / Sostenibilidad

e Estrategias de comunicacidon externa e
interna, incluyendo la planificacion de
informes

e Evaluacién y medicion de proyectos
sociales y medioambientales

e |BG Espafia: Marco metodoldgico
internacional reconocido por el DJSI para
empresas para medir su impacto social

e masimpact™: plataforma online de
medicion de impacto desarrollada en
exclusiva por MAS Business

e ONLBG: Marco metodoldgico para la
medicion de proyectos sociales de
empresas y organizaciones

e Reestructuracidon y mejora de informes

Estrategia (servicios en detalle)

e Certificacion B Corp: Desarrollo
estratégico y apoyo

e Definicién de estructuras y procesos de
gobierno para la gestién sostenible

e Disefio de Planes de Accidn en la
comunidad / Acciones alineadas con los
0oDSs

e Disefio de Planes estratégicos para la
gestion sostenible

e Disefio de  soluciones para la

implementacion de procesos de gestidon

sostenible

MAS Business

e Elaboracion de Business Case 'y
desempeiio de acciones de sensibilizacion
a medida

e Elaboracion de Mapas de Relaciones con
los Grupos de Interés

e Implantacién de modelos de gestion
sostenible

e Integracién de los principios de la
Sostenibilidad/Responsabilidad Social en
la estrategia de la organizacion

e Integracidn de la gestion de los ODS en la
estrategia

e Mapa estratégico de inversion social

e Mapa de sostenibilidad

e Performance Review (revision estratégicay
operativa)

* Revision de los elementos
culturales/ADN: propdsito, vision, misidén
y principios operativos

Know-how (servicios en detalle)

e Ponencias en Congresos y Conferencias

e Docencia en universidades y escuelas de
negocio

e Formacién in-house en Sostenibilidad y
Responsabilidad Social

LBG

Espana

Grupo LBG Espaia

En 2007, MAS Business formé el Grupo LBG
Espafia y lo coordina desde entonces. El Grupo
estd formado por empresas comprometidas
con la acciéon social y que enfocan de forma
estratégica su inversion en la comunidad.

La metodologia LBG (London Benchmarking
Group) estd reconocida a nivel internacional
para medir, gestionar y comunicar las
contribuciones sociales de las compaiiias a la
comunidad y evaluar los resultados.


http://www.lbg.es/
http://www.lbg.es/
http://www.lbg.es/

Onibg

ONLBG

MAS Business promueve la metodologia de
medicion de impacto social ONLBG, orientada
al desarrollo de un marco metodoldgico
estdndar para que empresas y entidades del
tercer sector puedan analizar su impacto
utilizando criterios comunes.

El Comité Técnico de ONLBG, coordinado por
MAS Business, esta formado por
organizaciones sin animo de lucro que trabajan
juntas para alcanzar un lenguaje comun en la
medicion de impacto.

MAS Business

@ mosimpact

masimpact™

La plataforma online masimpact™,
desarrollada en exclusiva por MAS Business,
facilita la implementacion de los datos de
contribuciones, logros e impactos a las
distintas fuentes de informacion.

Incorporando las metodologias LBG y ONLBG y
la alineacidn de los proyectos con los ODS, esta
herramienta agiliza la captacion, clasificacion,
gestion y medicion de proyectos sociales.

Con sencillos indicadores cualitativos vy
cuantitativos, facilita la agregacién de datos de
contribuciones y resultados que aportan una
visiéon global del conjunto de iniciativas
realizadas.

MAS Plataforma @ masimpact

Nuestra exclusiva plataforma de medicion

Una anica herramienta para
poner en valor el impacto social

‘ @ mosimpact
Gestion
Medicion
Comunicacion

T
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Principales resultados

Plan de Sostenibilidad 2021

— ==
\ “ - ZC v
- - X
72.750 € 14 30
Presupuesto Lineas de Acciones
actuacion prioritarias

005

\

83,3% 69,8%
Grado de Cumplimiento
ejecucion de los objetivos

Nuestra contribucion al desarrollo sostenible

ODS alineados con nuestras acciones

SALUD EDUCACION :ﬁu;ﬁgo ;Rc‘::jﬁ?a :xsmcgcm
Y BIENESTAR DE CALIDAD hioorvne

o

ALIANZAS PARA

v/ Wi G
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16 PAZ, JUSTICIA 1
E INSITTUGIONES
RESPONSABLES LOS OBJETIVOS

O DY &

8
OoDS
a los que
contribuimos

15
Metas
en las que
trabajamos

N

Guia del marco metodolégico ONLBG

GUIA DEL MARCO METODOLOGICO
ONLBG

PARA ORGANIZACIONES NO LUCRATIVAS

onibg
. Marco comun n par; ‘a la gestién, med |ony
comunicacién de proyectos es

Hicimos publica y gratuita
la Guia del
marco metodolégico ONLBG
en espanol e inglés

\
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Certificacion efr A+

12 Microempresa
en la Comunidad de Madrid

en conseguir

la excelencia A+ efr
(empresa familiarmente responsable)

en conciliacion

Crecimiento grupo LBG Espaiia

Sabertis G\acciona EAQDOT

bankinter

BBVA D'S(v
eguros
endesa  ferrovial
"HEINEKEN D
IBERDROLA

snmsung INDITEX

JTi redeia

& Santander

LBG

Espana

Aumentamos el niumero
de miembros del grupo,
incorporando mas sectores

Compensacion de nuestro CO2

Compensamos 8tCO2
a través del proyecto

‘Upgradation, Operation & Maintenance
of 200TPD Composting facility

at Okhla, Delhi’
de Naciones Unidas

~

MAS Business

11



https://www.masfamilia.org/certificacion-efr/
http://www.lbg.es/
https://www.lbg.es/es/miembros/el_grupo
https://offset.climateneutralnow.org/planta-de-compostaje-de-200-tpd-en-okhla-delhi-modernizaci%C3%B3n-operaci%C3%B3n-y-mantenimiento

Enfoque de gestion

Comprometidos con nuestros grupos de interés para asegurar la sostenibilidad del proyecto

Como organizacion comprometida con Ila
sostenibilidad  (principio de contexto de
sostenibilidad), reconociendo la importancia que
tiene para la organizacién ser transparente vy
comprometerse con sus grupos de interés, en lo
que se refiere a los temas relevantes que nos
conciernen, nos adherimos a los Principios de
AccountAbility AA1OO0AP (2018): (102-26)

e El Principio Basico de Inclusién (principio de
participacién de los grupos de interés del
estandar GRI).

e El Principio de Relevancia (principio de
materialidad y exhaustividad del estandar
GRI).

e El Principio de Capacidad de Respuesta.

e El Principio de Impacto.

Temas relevantes

El desarrollo de nuestro negocio de forma
sostenible se basa en la fidelidad a nuestro

propdsito y una identificacion de los temas que
nos son relevantes, contando con el punto de vista
de los grupos de interés. Los detalles sobre el
proceso de identificacion de los temas relevantes
se pueden consultar en el apartado Enfoque de
gestion en nuestra Web. (102-46)

Debido a las restricciones provocadas por la
pandemia, en este ciclo hemos realizado una
revision interna de la lista de temas relevantes
identificados y no hemos encontrado razén de
modificarlos. Con la aplicacién de los nuevos
estdndares GRI, para el préximo ejercicio
realizaremos un andlisis mas completo.

Presentamos la tabla con los temas relevantes y
sus cruces con las metas de los ODS para
identificar en qué metas podemos impactar vy
cémo afectan a la generacion de valor en los cinco
capitales.

B Capital Humano = Capital Social B Capital Productivo B Capital Natural ® Capital Financiero

MAS Business
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Nuestros grupos de interés
(102-40)

Sociedad

- Comunidad RS

- Entorno

Competidores

Colaboradores

business

Equipo
- Empleados

- Socios

Clientes
- Academias

-Empresasy

Organizaciones

- Tercer Sector

Proveedores

Participacion de los grupos de interés

Para la revision del cumplimiento en referencia a
la Participacion de los grupos interés se ha
utilizado la metodologia propuesta en la norma

AA1000SES Compromiso de los grupos de interés.
(102-42)

Los detalles sobre este proceso se pueden
consultar en el apartado Enfoque de Gestidén en
nuestra Web. (102-43)

El resultado es un mapa de los grupos de interés
de nuestra organizacion que también se puede

consultar en el apartado de Enfoque de Gestidn.
(102-40)

MAS Business

Como se ha sefialado anteriormente, durante este
ciclo hemos realizado una revisidon interna del
mapa de los grupos de interés, incorporando los
comentarios y demandas que nos han trasladado
a los distintos interlocutores de la empresa, en el
transcurso de las relaciones mantenidas. Hemos
tenido en cuenta la mayoria de las sugerencias y

comentarios para la elaboracién de este informe.
(102-44)
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1. Gobernanza

El contexto de multiples incertidumbres, iniciado
en 2020 y que, en el momento de la redaccion de
este informe sabemos que se ha complicado
adicionalmente con un conflicto bélico iniciado en
2022, estd teniendo consecuencias financieras,
sociales y medioambientales. Por ello estd siendo
muy importante estructurar las politicas y los
procesos de gestidn centrados en potenciar a las
personas, con un enfoque basado en la flexibilidad
y la resiliencia. (103-1)

El proceso de relevo en la direccion de la empresa
es un momento clave para su continuidad, tanto si
se realiza por la venta del negocio, como por un
relevo generacional de la direccién. En nuestro
caso coincide con la jubilacidon de nuestro director
general, que se producird en julio de 2022. El
hecho de que se realice en el momento de la
jubilacion ha motivado que hayamos tenido que
prepararnos adecuadamente, adaptandonos a las
dificultades del contexto externo, y que hayamos
comenzado durante este afio para poder realizar
una transicion exitosa. (103-2)

Actuaciones destacadas en 2021: (103-3)

e Contratamos un consultor externo para la
implementacion de la metodologia EOS,
proceso que se extendera en 2022, para
adecuar nuestros procesos y facilitar el relevo
en la direccion general

e Reforzamos las alianzas con el Pacto Mundial
en materia de ODS y medicién del impacto,
siendo reconocida como buena practica
nuestro informe en materia de ODS

e Mantuvimos el nivel de calidad del informe
2020 que fue incluido en la base de GRI,
obtuvo la calificacidon de avanzado por el Pacto
Mundial y el certificado de reconocimiento de

MAS Business

cumplimiento de los requisitos establecidos
en la orden ESS/1554/2016, de 29 de
septiembre

e Nuestro director general, John Scade, fue
seleccionado para ocupar un puesto de
experto en el European Standards Regional
Advisory Group de B Lab USA

e Nuestra compafiera y consultora de
sostenibilidad, Carlota de Paula Coelho, fue
seleccionada para el Grupo Impulsor de la
Comunidad B de Madrid y nombrada
Multiplicadora B. Apoyamos a B Lab Espafia en
la coordinacion de campafas, eventos y
acciones formativas

15.890 9 _

visitas a Newsletters ' Y
nuestra web enviadas

226 132

nuevos descargas
seguidores de nuestra
en LinkedIn guia ONLBG

16 10 4

articulos ponencias en webinars

publicados evento realizados

Retos de futuro. Plan de accion 2022

e Completar con éxito el proceso de sucesién y
relevo generacional
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2. Etica e integridad

La Ley Orgénica 3/2007, para la igualdad efectiva
de mujeres y hombres, en su Articulo 48.1. y 48.2
establece la obligatoriedad de proteger a los
trabajadores y trabajadoras de situaciones de
acoso sexual mediante la elaboracion de un
protocolo de acoso y posterior sensibilizacién del
acoso sexual y por razén de sexo con medidas
negociadas con la representacién legal de los
trabajadores y las trabajadoras. Y es obligatorio
para todas las empresas, independientemente del
numero de empleados que trabajen en la misma.

Para nosotros, el protocolo de acoso es mas que
un simple documento, es una herramienta para
que la empresa pueda adaptarse al cumplimiento
de lo que la ley exige y extenderlo a la prevencidn
de cualquier forma de acoso laboral y, por ello, ha
habido que acompafiado con una debida
capacitacién y formacién de todo el equipo en
estos temas.

Contamos con un sistema integral de gestion de la
ética que incluye un cddigo ético, acciones
formativas e informativas y herramientas para
prevenir, identificar, gestionar y minimizar los
posibles incumplimientos. Asi mismo disponemos
de un canal de denuncias. Los detalles sobre este

MAS Business

proceso se pueden consultar en nuestra Web, en
el apartado Enfoque de Gestidn. (103-1) (103-2) (103-3)

Ademads, como firmantes del Pacto Mundial de
Naciones Unidas y miembros de su Red Espafiola,
asumimos los Diez Principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, los aplicamos, promovemos y
difundimos. (205-2)

Actuaciones destacadas en 2021: (103-3)

e Mantuvimos la calificacion Avanzada de
nuestro Informe de Progreso 2020 del Pacto
Mundial

e Superamos el proceso de mantenimiento de la
certificacién B Corp

e Preparamos un modelo de protocolo de
prevencion y actuacién frente al acoso.

e Enmarcado en nuestro modelo de gestion de
la integridad, impartimos formacién interna
especifica sobre acoso

Retos de futuro. Plan de accion 2022

e Implementar los requisitos legislativos vy
reglamentarios y mantener los compromisos
asumidos de forma voluntaria
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Nuestra contribucion al desarrollo sostenible

Buscamos generar valor en cada uno de los cinco capitales

Trabajamos con un propodsito comiun mediante la aplicacion de procedimientos integrados,
atendiendo en todo momento las demandas de nuestros grupos de interés y comprometiéndonos
con la sociedad en la que se desarrollan nuestras actividades y con el medio natural del que la
organizacion obtiene sus recursos.

En el proceso de reestructuracién organizativa y de procesos que hemos iniciado, la revisién nos ha
conducido a mantener los criterios de evaluacién basados en los siguientes pilares:

: Seguimos realizando acciones formativas y de sensibilizacion
sobre temas incluidos en nuestro Cédigo de conducta. Esto nos permite operar con integridad,
respetando los principios fundamentales en materia de derechos humanos, trabajo digno, proteccion
del medio ambiente y anticorrupcion.

: Estamos evaluando nuestra contribucién a la consecucidon de los ODS
utilizando, cuando ha sido posible, indicadores de impacto que se acerquen a la medicidn del grado
de consecucion de las prioridades de la Agenda 2030:

(3.6) Lesiones por accidentes de EDUCACIGN (4.7) Alumnos participantes en

SALUD DE CALIDAD

Y BIENESTAR

trafico: 0 cursos desde 2015: 572

_,\/\/\' (3.4) % Reduccidn del nivel de horas m l Colaboraciones en proyectos de

perdidas por enfermedad con investigacion desde 2015: 22
respecto a 2016: 89,29

Beneficiarios de la conciliacién: 100% de la 16 st Personal formado en politicas y
plantilla 6 Fakeiaedl procedimientos: 100%
= (16.5) Incidentes en materia de

ool % Reduccion del nivel de horas L: integridad: 0

ECONGMICO extras con respecto a 2016: 23,81

/s/i (8.5) Equidad en la remuneracion: T Acciones formativas y de

([ 100% con sistema de retribucion por 12 ULl scnsibilizacion desde 2015: 20

niveles

Mejor salario vs. salario promedio: 1,36 (102-36) m

e (5.4) Colaboraciones en proyectos 1 Qg?gf‘cum (13.1) Neto de emisiones por

:e r:jrorznolcif): de la conciliacién desplazamientos: 0 Tm CO»
esde 2015:10 @ Apoyo a proyectos de compensacion
de CO; desde 2015: 5

[VRr<raall (17.17) Alianzas: LBG y ONLBG

LOS OBIETIVOS .
(17.19) Resultado de las alianzas:
@ Metodologia para la medicién de

impacto
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Compromiso de liderazgo y accion local: Mantenemos la intencién de colaborar a que las empresas
integren el propdsito como conductor de su estrategia de negocio.
Por ello, contribuimos:

e ayudandolas en su camino de integracién, en sus practicas bdsicas de gestiéon, de un enfoque
centrado en generar valor humano, social y ambiental, ademds de financiero, y al hacerlo,
garantizar que la sostenibilidad esté en el centro de todas las decisiones de negocios. Esto es, un
modelo de negocio de sostenible.

e participando activamente en los foros que promueven principios de gestion sostenible,
especialmente entre pymes y micropymes.

Informar sobre el avance. Seguimos trabajando para hacer que nuestro informe sea estratégico y
ofrezca a los grupos de interés cuenta de nuestros esfuerzos para operar de manera responsable y
sostenible. Asi, nuestro informe 2020 mantuvo el nivel de avanzado como informe de progreso segun
el criterio del Pacto Mundial.

A continuacién, se muestra cual ha sido el desempefio en el desarrollo del plan estratégico establecido
para cumplir con nuestro propdsito. A pesar de las restricciones de la pandemia y la coyuntura
econdmica, hemos conseguido un buen nivel de cumplimiento de los objetivos.

1 linea de actuacion
3 acciones prioritarias

- Digitalizacion de procesos relevantes
3 lineas de actuacion - Mejora del control 4 |ineas de actuacién
- Nuevas alianzas

7 acciones prioritarias 5 acciones prioritarias

Grado de ejecucion: 57,14%
Cumplimiento: 55%

- Contactos relevantes para el

ﬁ MBITO ESTRATEG ICO - Afianzamiento del modelo de

o . - DPO y evaluacidn del desempefio
propésito del grupo LBG 2 linea de actuacion - Ava:ge del Plan de ggneilia:ieén

e 6 acciones prioritarias - Primera evaluacién de
académicos satisfaccion y clima

Cumplimiento: 41,5%

- Mayor reconocimiento B Corp en
Madrid
2 lineas de actuacion - Informe de progreso avanzado 2 lineas de actuacion
2 acciones prioritarias - Fortalecimiento de la marca 5 acciones prioritarias
- Refuerzo de los compromisos
voluntarios

- Medidas de ahorro de energia y agua - Publicacion del Manual ONLBG
para implementar en los domicilios abreviado
- Compensacion total de las emisiones
de CO2 segiin la media de un afio
normal

- Mantenimiento del voluntariado

MAS Business 17



3. Capital humano

Comprometidos con las personas que participan en el proyecto empresarial

Disponemos y ejecutamos politicas y practicas responsables dirigidas al talento con iniciativas que
promueven el desarrollo de un clima de trabajo favorable, el equilibrio entre vida laboral y familiar,
la salud y seguridad ocupacional, el desarrollo personal y profesional, buenos canales de
comunicacion, las politicas de atraccion y retencién de talento, la diversidad y la no discriminacién,

entre otros.

SALUD 3.4. Promocion de la salud

Y BIENESTAR

mental y bienestar
—/\/\/\Q e Modelo de gestién de la

conciliacion y empresa saludable

3.6. Reducciéon de impactos causados por
accidentes de trafico
e Plan de formacién en seguridad vial

3.1. Desarrollo del capital humano

Durante el afio 2020 y también en 2021
vivimos, a escala mundial, una situaciéon sin
precedentes en la historia reciente, motivada
por una crisis que, aunque tiene consecuencias
financieras, se ha originado desde el ambito
social (como consecuencia de una crisis
sanitaria) Y a esto tenemos que sumar otra
crisis, esta vez medioambiental motivada por
el cambio climatico, que se prevé que pueda

acarrear tan graves consecuencias o mayores.
(103-1)

El modelo de gestion, que continuamos
implementando en 2021 y concluird en 2022,
estd enfocado, por un lado, en asegurar la
sostenibilidad del proyecto tras el relevo en la
direccion general y, por otro, incorporar
talento joven que nos haga avanzar con los
tiempos.

MAS Business

TRABAD DECEE 8.5. Trabajo decente y equidad
ECONGHICO en la remuneracion

e Modelo de gestion basado en
las personas

e Sistema de retribucidon por niveles

e Modelo de gestidn de la conciliacién

o

Asi, mantuvimos los esfuerzos en: (103-2)

e Una transformacidén organizativa, que
estd llevando a la implementacién de la
metodologia EOS ya comentada.

e Una apuesta por el talento y el desarrollo
de competencias que se verd
materializada en 2022 con nuevas
contrataciones.

e Una concepcion del bienestar mas alla de
la salud y de la busqueda de satisfaccion.
Con un modelo basado en la gestion de la
conciliacion al que afiadimos politicas de
salud, voluntariado y seguridad laboral.

e El desarrollo de nuestro propdsito,
facilitando que los miembros del equipo
sientan que la organizacién les permite
hacer aquello que aporta valor a la
sociedad y se encuentren realizados por
ello.
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2021

2020

2019

2018

Formacion = h/persona
| 158,9
0,0 5[I],0 106,0 15I0,0 206,0 25I0,0

3.2. Atraccidn y retencion del talento

Gracias a una buena gestion de la conciliaciéon
de la vida laboral y personal, hemos podido
adaptarnos y apoyar al equipo en estos afos
de incertidumbre, marcando asi una gran
diferencia en el sector de la consultoria, en el
gue el mayor valor es el capital humano. (103-1)

Para llevar a cabo una buena gestion de la
conciliacion  optamos, en 2015, por
implementar un modelo de gestion de la
conciliacion basado en la norma efr 1000-5,
desarrollada y promovida por Fundacién
Masfamilia. En 2019 conseguimos la
clasificacidon A de excelencia y este 2021 hemos
realizado la renovacién de la certificacidn
consiguiendo la mdxima clasificacién de
excelencia A+, siendo asi la primera

microempresa en conseguirlo en Espafia. (103-2)
(103-3)

2021 ha sido un afio de recuperacion lenta,
tras los cambios provocados por la pandemia
del  coronavirus. Aunque no  hubo
confinamientos, si se siguieron limitando las
reuniones presenciales con el equipo y se
estuvo siguiendo las recomendaciones y

MAS Business

Actuaciones destacadas en 2021 (103-3)

e Lanzamos una serie de pildoras con
lecciones de coaching

e Consolidamos la metodologia de la
Direcciéon Por Objetivos (DPO) vy la
Evaluacion del Desempefio (ED)

e Todos los miembros del equipo realizamos
el test de personalidad Myers-Briggs Type
Indicator (MBTI) para mejorar nuestro
nivel de compatibilidad

e Abrimos la convocatoria para puesto de
Desarrollador de Negocio que sera
culminado en 2022

Retos de futuro. Plan de accion 2022

e Mejorar los procesos de las operaciones
para mejorar la eficacia y la calidad del
servicio

obligaciones promovidas por el gobierno y la
comunidad de Madrid.

El equipo ha tenido que gestionar todos estos
cambios 'y adaptarse a las nuevas
circunstancias consiguiendo, a pesar de ello,
una buena integraciéon en la empresa de la
persona contratada en 2020.

Durante 2021 hemos alcanzado los 5 objetivos
de conciliacién que establecieron el gerente y
el responsable, tras la verificacion de marzo.
Uno de estos objetivos fue la presentacion de
nuestra candidatura a los premios al
reconocimiento vy menciones  a la
responsabilidad social en el empleo de la
Comunidad de Madrid con el proyecto
“Gestion del talento mediante la gestidn de la
conciliacion”.

Otro de nuestros principales objetivos fue la
firma del Cluster de teletrabajo promovido por
la Fundacion Masfamilia y que busca el
seguimiento y la medicion de la implantacién
del teletrabajo en Espafia.
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Actuaciones destacadas en 2021 (103-3)

e Renovamos la certificacion efr
incrementando el nivel y obteniendo la
calificacion de excelencia A+

e Firmamos el Charter del teletrabajo

e Aparecimos en la revista be.efr, en la
seccion Small Aircraft. Segunda edicién de
2021

e Alcanzamos los 5 objetivos marcados en la
planificacién efr

e Presentamos la candidatura a los premios
al reconocimiento y menciones a la
responsabilidad social en el empleo de la
Comunidad de Madrid

3.3. Seguridad y salud laboral

Durante 2021 hemos tenido que mantener los
niveles de alerta y precaucién, debido a la
pandemia del Covid-19, atendiendo a dos
prioridades: el mantenimiento del negocio y la
seguridad, salud y bienestar de los miembros
del equipo, de nuestras familias y de las
personas con las que tuvimos relacion. (103-1)

Gracias a la flexibilidad y resiliencia de nuestro
modelo de negocio responsable y al
compromiso de los miembros del equipo,
hemos podido mantener la actividad, asi como
los servicios prestados. Actualmente hemos
actualizado el plan de contingencia para
implementar una desescalada por fases vy
adaptar la actividad a la nueva situacién.

A medida avanzaba la desescalada hemos ido
retomando las actividades en los pilares de
nuestro modelo: (103-2)

e La salud y la seguridad concernientes al
ambiente fisico de trabajo. Por medio del
Plan de Prevencién de Riesgos Laborales
focalizado especificamente en el Trabajo a
distancia.

e La salud, la seguridad y el bienestar
concernientes al medio psicosocial del
trabajo incluyendo la organizacion del
mismo y la cultura del espacio de trabajo.

e Los recursos de salud personales en el
ambiente de trabajo, trabajando aspectos

MAS Business

Retos de futuro. Plan de accion 2022

e Mantener el modelo de conciliacién de la
vida personal y laboral

e Realizar la evaluacién del clima laboral y/o
la satisfaccion del equipo

relacionados como la nutricién o la
condicién fisica mediante un plan de
formacion basado en pildoras informativas
y de sensibilizacion.

e Las formas en que la comunidad busca
mejorar la salud de los trabajadores, sus
familias y de otros miembros de la
comunidad. Conscientes de nuestro papel
en la sociedad y lo que podemos aportar,
desarrollamos una politica de ciudadania,
a través de nuestro proyecto de
voluntariado.

Actuaciones destacadas en 2021 (103-3)

e Participamos en el primer Estudio sobre
Planes de bienestar y deporte en las
empresas espafiolas

e Cambiamos el proveedor del servicio de
vigilancia de la salud que pasé a ser Antea
Prevencién

e Ante las dudas generadas, lanzamos
pildora sobre las vacunas Covid-19

e Elaboramos una guia para reuniones
seguras entre vacunados y no vacunados

e Mantuvimos el estado E3. De nuestro Plan
de contingencia Covid-19 hasta mayo que
cambiamos a E2, menos restrictivo vy
acorde con las recomendaciones sanitarias
vigentes

Retos de futuro. Plan de accion 2022

e Seguir mejorando el modelo de empresa
saludable
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2021

2020

2019

2018

Pérdidas por enfermedad ™ "h/persona

11,63

10,27

22,78

14,17

0,00 5,00

15,00 20,00 25,00

3.4. Practicas laborales y Derechos humanos

Siendo una microempresa que trabaja en un
pais OCDE como Espafia, el riesgo de vulnerar
o ser cOmplice de la vulneraciéon de los
Derechos Humanos es bajo. Seguimos
identificando tres temas relacionados con los
Derechos Humanos vy, en particular, con las
practicas laborales, que surgen del analisis
interno: Remuneracién, Horarios y No
discriminacion. (103-1)

Nuestra politica estd alineada con los
Principios del Pacto Mundial, en concreto con
los principios 3 al 6 que se refieren alas normas
laborales, y con la meta 8.5 de la Agenda 2030,
esto es, lograr el empleo pleno y productivo y
garantizar un trabajo decente para todos los
hombres y mujeres, incluidos los jévenes y las
personas con discapacidad, y la igualdad de
remuneracion por trabajo de igual valor. (103-2)

En relacidn con los retos planteados, en 2020
pusimos las bases para establecer el protocolo
sobre teletrabajo, conforme al Real Decreto-
ley 28/2020 y en 2021 hemos vigilado su
cumplimiento. Y conseguimos mantener el

MAS Business

ratio de horas extras (0,38% por debajo del

objetivo maximo tolerable del 4,44%)
(103-2)

Actuaciones destacadas en 2021 (103-3)

e Firmamos el Charter de la diversidad,
carta/cédigo de compromiso de caracter
voluntario para fomentar nuestro
compromiso hacia los 10 principios
fundamentales de igualdad y no
discriminacion

¢ Incluyen nuestro caso, como buena
practica, en la publicacidon Género y ODS:
Medidas para incorporar en el pequefo
comercio y las PYMES de COPADE

e Participamos en el Estudio de AEDIPE
sobre las (nuevas) formas de trabajar

e Participamos en el Bardmetro Gestion de
la Diversidad e Inclusidn

e Participamos en la Encuesta anual de
referencia del Pacto Mundial que sirve
para aclarar como los participantes estan
abordando los Diez Principios corporativos
y como estan promoviendo los Objetivos
de Desarrollo Sostenible

Retos de futuro. Plan de accion 2022

e Seguir vigilando el cumplimiento de la
politica de desconexién y  del
procedimiento de la bolsa de horas (para
compensar las horas extras por picos de
trabajo)
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4. Capital social

Nuestra aportacion a la sociedad favorece el impacto positivo de nuestros clientes

Conscientes de que el impacto positivo en la sociedad y el ambiente es bueno para todos, ofrecemos
soluciones novedosas y sencillas para que nuestros clientes y otros grupos de interés mejoren los
sistemas de gestion, medicion y comunicacién de sus actividades sociales y ambientales. Damos

ejemplo con nuestras colaboraciones.

IGUALDAD 5.4 Promover la responsabilidad
i compartida en el hogar y la

familia
e Apoyo a proyectos de

Fundacién Masfamilia

-I ALIANZAS PARA . o .z
LOGRAR 17.17 Fomentar la participacion

LOS OBIETIVOS

activa de empresas y
@ organizaciones para facilitar el

desarrollo de un marco comun de medicion

de inversion y resultados

e Coordinacion del Grupo LBG Espaiia y del
Comité Técnico ONLBG

17.19 Desarrollar Guias con indicadores
consensuados para medir logros e impactos
con criterios comunes

e Desarrollo de la metodologia ONLBG

4.1. Impactos socio-econdmicos indirectos (032

Promovemos ONLBG. Para que los proyectos
sociales, emprendidos por organizaciones y
empresas, generen valor a la sociedad y al
ambiente, y maximicen su impacto, es
necesario contar con marcos de referencia que
capten todo su potencial y ayuden en la
seleccidon de las iniciativas mas adecuadas a
cada situacién o circunstancia. (103-1)

Seguimos pensando que es necesaria la
promocién de un marco comuin de medicidn
para las distintas actividades sociales que
facilite el entendimiento y el avance de la
gestion del impacto.

Uno de nuestros grandes logros en 2021 ha
sido el desarrollo y publicacién de la Guia del

MAS Business

marco metodoldgico ONLBG, que favorece el
lenguaje comun y el entendimiento entre los
distintos participantes de las actividades
sociales.

Esta Guia ONLBG, que hemos publicado tanto
en espafiol como en inglés, puede encontrarse
en la  nueva web  www.onlbg.com
especificamente realizada para facilitar su
conocimiento y puesta en marcha por
cualquier entidad que lo precise. Con esta Guia
las entidades pueden crear su propia
herramienta o acceder al uso de ONLBG a
través de la plataforma masimpact™ que
actualiza de forma inmediata los avances que
se van generando en los grupos de trabajo LBG
y ONLBG.
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Aunque en 2021 no hemos aumentado las
alianzas ya establecidas para la difusion del
marco metodolégico ONLBG, sin embargo,
hemos reactivado el Comité Técnico ONLBG vy
también hemos tenido oportunidad de
promocionar el marco ONLBG en Esimpacty la
Guia de medicion de impacto en voluntarios en
el Grupo de trabajo Voluntare.

También hemos conseguido mas
organizaciones usuarias del marco que han
comenzado a usarlo para algunos de sus
proyectos.

A fin de continuar con el desarrollo del marco,
en 2021 hemos realizado varias reuniones de
trabajo con las organizaciones del Comité
Técnico donde se han visto ejemplos del uso
del marco en casos reales. Este trabajo ha
permitido el avance en el consenso de criterios
y la cohesién del grupo, que se ha visto
reforzada por nuevas incorporaciones.

Actuaciones destacadas en 2021

e Lanzamos una nueva web para presentar
las novedades del marco ONLBG

e Publicamos una Guia del marco
metodoldgico ONLBG en espaiiol e inglés,
consiguiendo en solo dos meses mas de
200 interesados en su descarga

e Consolidamos el Comité Técnico ONLBG
realizando varias reuniones para compartir
experiencias en temas de medicion

e Realizamos un webinar para los miembros
de Voluntare en el que presentamos el
marco ONLBG y su Guia de voluntariado

e Realizamos una ponencia para el evento
“Impacto Social en Espafia y Europa.
Métodos tendencias y perspectivas”
organizado por Esimpact en septiembre
2021

e Publicamos un folleto informativo ONLBG

MAS Business

El Comité Técnico de ONLBG estd formado por
organizaciones comprometidas con el avance
en materia de medicién (Ayuda en Accidn,
Alapar, Ecodes, Entreculturas, Secretariado
Gitano, Plataforma Educativa, F. Juan Ciudad,
F. Mario Losantos, F. Participa, F. Sta. M.2 La
Real).

MAS Business facilita la aplicacion practica del
marco ONLBG a través de la plataforma
masimpact™, buscando crear una masa critica
relevante de proyectos evaluados con los que
se puedan hacer comparativas.

e Presentamos el marco ONLBG a los
miembros de la Asociacidn de Fundaciones
Andaluzas

e Presentamos el marco ONLBG a 27
empresas y 30 organizaciones

Retos de futuro. Plan de accion 2022

e Continuar impulsando el desarrollo del
marco ONLBG y su uso por parte de las
entidades del Comité Técnico ONLBG

e Organizar un evento para empresasy ONG
con ejemplos reales del uso del marco
ONLBG

e Aumentar el uso del marco ONLBG, a
través de mas organizaciones dispuestas a
participar en la evolucién del mismo,
aportando su experiencia
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4.2. Proteccion y mejora de la calidad de vida y bienestar de las familias

La gestion de la conciliacion es un pilar de
nuestra gestiéon de las personas y nos estd
proporcionando continuo valor en relacién con
la calidad de vida y el bienestar de los
miembros del equipo y sus familias, lo cual
repercute en los resultados. Por ello,
mantenemos el compromiso de promocionar
los principios de la gestién de la conciliacidn y
compartir nuestra experiencia (103-1)

Pese a las dificultades originadas por la
pandemia, mantuvimos una reserva de 16,25
horas para continuar apoyando a Fundacién
Masfamilia, en proyectos en materia de
conciliacion e igualdad, en el desarrollo de
herramientas para el equilibrio de persona —
familia — empresa — sociedad. (103-2)

4.3. Ciudadania y accidn social

Nuestro propdsito es contribuir a mejorar la
condicién humana tanto con nuestros
servicios, como con las posibilidades de ayuda
en temas sociales. Uno de los compromisos
con la Comunidad es facilitar a nuestros
empleados el voluntariado, cediendo horas de
su tiempo remunerado para realizar
actividades voluntarias en las organizaciones
que ellos decidan.

MAS Business ha continuado manteniendo la
posibilidad de destinar 120 horas en tiempo
remunerado a sus empleados, para realizar
labores de voluntariado, aunque este afo
todavia no se han dado las mismas
oportunidades de participacion, debidas a la
persistencia del Covid19.

Los empleados que en afios anteriores han
participado activamente en la organizacién de
la visita de la lider espiritual Amma y otros
eventos destinados a la recaudacion de
fondos, no han podido realizar este ejercicio de
voluntariado este afio. No obstante, una de
estas personas ha participado activamente en
la organizacién de eventos virtuales para la
Fundacion MA Center. (103-3)

MAS Business

Actuaciones destacadas en 2021 (103-3)

e Manuel Tejedor, experto en gestién de la
conciliacion, fue nombrado miembro del
Comité de evaluacién de la Excelencia efr
de Fundacién Masfamilia. Constituido el
Comité en mayo, participa de varios
procesos de evaluacién

e Participamos en el Il foro efr de Excelencia
gue traté el tema Impacto COVID19 en la
gestion y resultados efr

Retos de futuro. Plan de accion 2022.

e Mantener la colaboracidon con Fundacion
Masfamilia

Otro miembro siguié con su implicacidn de
Asociaciéon Con Valores, apoyando en la
elaboracion de proyectos europeos, por una
parte, y coordinando una iniciativa
institucional por otra. Cred un grupo de trabajo
de cincuenta personas, representantes de
distintos grupos de interés (fondos de
inversién, administracion publica, social civil,
universidades) para investigar la brecha
existente entre la financiacién disponible para
la innovacién social y la dificultad de acceder a
ella. De esas sesiones, resultaron una serie de
propuestas concretas para la administracion
publica local. (103-3)

Actuaciones destacadas en 2021

e Coordinamos un taller de grupos de
interés con la administracion publica para
detectar obstaculos en el acceso a
financiacién para la innovaciéon social,
expuesto en el evento EURADA en Valencia

Retos de futuro. Plan de accion 2022.

e Continuar facilitando la participacién de
los empleados de nuestra empresa en
actividades de voluntariado privado
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business Nuestra Accion Social

Como contribuimos (Tipos de contribucién)

» Dinero

= Tiempo

Por qué contribuimos (Motivacién)

1%

= Inversion social

= Iniciativa alineada con el negocio

Aportacion puntual

En qué contribuimos (Areas de actuacién)
1%
‘ © Bienestar Social
25%

Otros

© Desarrollo socioeconémico

= Medio Ambiente
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5. Capital productivo

Innovacion continua para responder a los nuevos retos.

Conocedores del camino que las entidades éticas y responsables quieren seguir, nuestro capital
productivo desarrolla nuevos productos y servicios que facilitan la gestion de la RSC,
proporcionando un beneficio social y ambiental en el desempefio de sus responsabilidades. (103-2)

EDUCACION 4.7 Promover la educacion empresarial para fomentar la cultura del desarrollo

DE CALIDAD

sostenible

e 8.113 horas lectivas en las que han participado 572 profesionales desde 2015

16 Frmo 16.5 Situar la lucha contra la corrupcion sobre la base de mecanismos de
E INSTITUCIONES

SOLIDAS accountability.

Ve

Y,

5.1. Valor sostenible para el cliente

Las actividades empresariales producen
impactos, en muchos casos positivos vy
previstos y en otros negativos e imprevistos,
por eso es fundamental la adaptacién e
innovacion constante para dar respuesta a las
necesidades del momento, y siempre teniendo
en cuenta las consecuencias de la misma. Con
esta vision, ayudamos a nuestros clientes a
avanzar en su camino a la sostenibilidad. (103-1)

Como se ha demostrado con la aparicion de la
pandemia, la sostenibilidad de cualquier
organizacién depende de su capacidad de
anticipacion y reaccién a nuevos desafios. Por
esto, las organizaciones estan tomando
conciencia de la importancia de gestionar en
funcién del impacto que se pretende conseguir
y para ello es fundamental prever y conocer los
resultados (logros e impactos) de las
actividades que se realizan, teniendo en

MAS Business

16.6 Implementar directrices de Buen Gobierno y Transparencia.
= e Ayudamos a implantar estrategias de desarrollo sostenible

cuenta a los grupos de interés que son o seran
afectados.

Con este enfoque acompafiamos a nuestros
clientes en la toma de decisiones para
conseguir los mejores resultados, en materia
de sostenibilidad y teniendo en cuenta las
nuevas circunstancias provocadas por la
pandemia. (103-1)

LBG en Espaiia

Desde su fundacién en 2007, el Grupo LBG
Espafia ha trabajado para que el marco LBG
inicial avanzara profundizando en sus
indicadores. Para conseguir ese avance, en
2014, el grupo inicié un proceso de dialogo con
organizaciones del tercer sector de diferentes
sectores y tamafios a fin de conseguir un
estandar atil tanto para empresas como para
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ONG u otras entidades. Cuando aparecieron
los ODS en 2016, éstos y sus metas fueron
incorporados también en el marco ONLBG, y se
sigue avanzando, en base a la experiencia y
requerimientos legales, en un desarrollo de
indicadores que aportan rigurosidad y valor a
las actividades sociales realizadas por el grupo
de empresas que lo componen.

En la actualidad, el Grupo LBG Espafia hace uso
del marco ONLBG que, ademds de incluir el
marco LBG, contempla todos los avances
implementados en estos afios y cumple con los
criterios establecidos en este estandar.

Anualmente, el Grupo LBG Espafia realiza su
benchmarking nacional y hace publico un
informe anual con los datos mas relevantes.

Este 2021, el grupo ha seguido atentamente la
evolucién de las futuras normativas europeas,
como la futura taxonomia social y ha
comenzado a poner en practica los avances
relacionados con el voluntariado.

Actuaciones destacadas en 2021

e Hemos ayudado a organizaciones del
tercer sector y empresas a comenzar a
medir juntas. Una de las empresas del
grupo ha implicado a una decena de las
organizaciones con las que colabora, para
que ellas mismas incorporen en la
plataforma masimpact los datos relativos a
los resultados obtenidos con los fondos
recibidos.

e En 2021 se registré un nuevo miembro en
el Grupo LBG Espafia, que continda
trabajando  con entusiasmo  para
profundizar en el avance del estandar
ONLBG

e Hemos realizado gestiones con entidades
como el GRI y el Pacto Mundial para el
reconocimiento externo del marco.

e Seguimos con atencidn los avances de las
tendencias europeas como la Taxonomia
Social.

e Hicimos una propuesta para profundizar
en los datos de impacto sobre los ODS para
la agenda 2030

MAS Business

e Se ha realizado un benchmarking nacional
y se ha publicado un informe con los datos
mas relevantes del Grupo en 2021

e Se han realizado informes individuales que
muestran el progreso en medicidn, para
los miembros del grupo que lo solicitan.

Retos de futuro. Plan de accién 2022.
= Plataforma online masimpact

e Seguir implementando en la plataforma
los avances realizados en el marco ONLBG

e Ampliar el sector de informes.

e Incrementar usuarios de la plataforma

e Darlo a conocer a entidades publicas y
privadas

e Continuar su expansion en Latinoamérica

— LBG/ONLBG

e Conseguir el reconocimiento de ONLBG a
nivel internacional

e QOrganizar un evento publico para mostrar
las buenas practicas de los miembros del
grupo.

e Promover el marco ONLBG mediante
ponencias y webinars.

e Avanzar en el desarrollo del marco ONLBG,
consensuando criterios sobre beneficiarios
y su seguimiento para la captacion de
impacto en los mismos.

e Fortalecer el Grupo con la incorporacién
de mas miembros

e Avanzar en la medicion conjunta de
proyectos compartidos entre empresas del
grupo y organizaciones del Comité Técnico
y otras usuarias del marco ONLBG.

e Seguir ofreciendo servicios relacionados
con la medicién de impacto, en funcién de
las necesidades de los miembros del
grupo.

e Mantener la atencidn en las nuevas
normativas europeas, para adoptar la
necesaria implementacion en el marco
ONLBG, si se ve necesario.
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5.2. Generacion y divulgacion del
conocimiento

Continuamos trabajando en el objetivo que
nos fijamos en relacién con la Agenda 2030,
para aumentar hasta 500 el numero de
profesionales formados en temas de
sostenibilidad y continuar colaborando con
hasta 20 proyectos de investigacion y/o

académicos (tomando como afio base 2015).
(103-1)

Ademas de los habituales cursos programados
en nuestro catalogo ofrecemos nuestro
conocimiento en foros y seminarios
relacionados con el Desarrollo Sostenible y la
Responsabilidad Social.

También colaboramos, en la medida de
nuestras posibilidades, en proyectos de
investigacion con universidades y participamos
como expertos en estudios realizados por
entidades de prestigio.

Y seguimos implicados, formando parte activa
de foros empresariales e iniciativas relevantes
que fomentan una cultura de desarrollo
sostenible como la Red Espafiola del Pacto
Mundial, Forética, Asociacion Espafola
Multisectorial de Microempresas (AEMME), el
movimiento B Corp, etc. (103-2)

Actuaciones destacadas en 2021.

e Participamos en el grupo de trabajo
europeo de CEN Future of Social
Responsibility

e Participamos en el Think Tank de ICADE

e Colaboramos en el estudio sobre el
impacto de las empresas B Corp europeas.
Desmarca Marketing junto al Grupo de
Investigacion FACES (Finance, Accounting
and Economics Social Dimensions) de la
Universitat Jaume | de Castelldn

e Colaboramos en la investigacién sobre el
liderazgo sostenible entre directores/as de
sostenibilidad. EAE Business School

e Prestamos apoyo en una tesis sobre
sostenibilidad en las empresas.
Investigacion  del master  WOP-P
coordinado por la Universidad de
Barcelona.

MAS Business

e Colaboramos en el estudio sobre el perfil
del DIRSE en la Pyme. Lucio Fernandez
Lépez (director de personas y RSC en
GOMARCO)

e Participamos en la IMA (The Association of
accountants and finance professionals in
Business)  survey:  Climate  risk -
management perspective and processes
Survey. Governance & Accountability
Institute

Retos de futuro. Plan de accion 2022.

e Mantener la colaboracién como expertos
con proyectos académicos que investiguen
sobre temas relacionados con Ia
sostenibilidad

5.3. Cadena de suministro

El 79,38% del gasto puede considerarse que
proviene de proveedores locales,
restringiendo el criterio a aquellos que
pertenecen a la Comunidad auténoma de
Madrid. El 19,53% proviene de Espafia y la
Unién Europea (103-1)

En nuestro proceso de debida diligencia hemos

(103-1) (103-2):

e Incorporado el compromiso publico y la
integracion del respeto de los derechos
humanos en nuestro Cadigo ético y en el
Cddigo para los proveedores.

e |dentificado y evaluado los riesgos de
impacto negativos reales y potenciales
asociados a las actividades, productos o
servicios de la empresa. La revision del
anadlisis de riesgos no ha identificado
ninguno significativo que pudiera conducir
a nuestra participacion involuntaria en
vulneraciones de los Principios del Pacto
Mundial, ni por las actividades de las
empresas proveedoras, sus paises de
operacion ni el tipo de producto/servicio
que nos suministran.

e Realizado el seguimiento anual de la
implementacion y los resultados
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No se ha identificado ninglin impacto negativo,
por lo que no ha sido necesario implementar
ninguna accidén para detener, prevenir vy
mitigar impactos negativos, ni para reparar o
colaborar en la reparacién de impactos.

Actuaciones destacadas en 2021 (103-3)

e Hemos revisado el proceso de debida
diligencia, mantenido al dia la base de

proveedores y actualizado el documento
de analisis de riesgos

Retos de futuro. Plan de accion 2022.

e Afianzar el modelo de gestion de
proveedores y adecuacién, en su caso, a
los requisitos legislativos de un proceso de
diligencia debida

60,1%60,1%60,1%

19,4%19,4%

Mapa de riesgos

B % delgasto W % evaluado

11,1%11,1%

Alto

Moderado

Bajo

% adhesidn
5,8% 5,8%
0,0% .. 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Minimo Discontinuado

Gasto en proveedores

O Cdad. Madrid @ Resto de Espafia O Resto de Europa DUSA
O Y S o7 a0
2019 87,83% [221%] 6,83%0,93%
2020 88,48% a1 7,92% 1J8%
2021 79,38% 152s 18,01% 1,p9%
10% 20% 20% 10% 50% 60% 70% s0% s0% 100%
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6. Capital natural

La importancia de valorar el impacto medioambiental de nuestras acciones

Con independencia de nuestro tamaiio, debemos valorar y reducir nuestro impacto ambiental, para
asi ser parte de la solucién y no del problema ante el cambio climatico global.

(P8¢ 12.2 Uso eficiente del agua y la energia

RESPONSABLES

m 12.5 Reduccidn de los desechos y reciclaje

e Plan de sensibilizacion especifico para domicilios particulares

[KESTY™ 13.1 Reducir y compensar las emisiones

Q e Modelo de teletrabajo y movilidad sostenible

e Compensacién de CO2

6.1. Gestion medioambiental

Aun con todas las incertidumbres de estos
afios, seguimos con nuestro objetivo de
captacién, valoracién, compensacién vy

minimizaciéon de nuestro impacto ambiental.
(103-1)

El coronavirus cambid las reglas del trabajo
presencial, por lo que muchas empresas han
tenido que reinventar sus  politicas
medioambientales para adaptarse. Pero
estdbamos preparados, ya que llevamos afios
teletrabajando y nuestras politicas
medioambientales estdn alineadas con esta
forma de trabajar y con nuestra tipologia de
empresa de servicios.

Con esta filosofia, trabajamos en la formacién
del equipo en la adquisicidon de habitos o que
impulsen acciones que reduzcan su impacto
ambiental en sus propios domicilios. (103-2)

MAS Business

Durante 2021, hemos terminado de
implementar nuestro plan medioambiental
2020-2021, que debido a la pandemia se
ralentiz6. Como gran avance de 2021, se ha
contabilizado el agua consumida en los
hogares de los miembros del equipo, utilizando
la misma regla de captacién que utilizamos en
el caso de la electricidad. El consumo medio
por persona en 2021, ha sido de 34,6 m3 de
agua, asumido por la empresa. También se
difundié una pildora de formacién sobre como
economizar el uso del agua en los hogares.

Actuaciones destacadas en 2021 (103-3)

e Registramos el agua consumida en cada
domicilio para su evaluaciéon y como parte
del plan medioambiental 2020-2022

e lLanzamos una pildora sobre cdmo
economizar el uso del agua
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Retos de futuro. Plan de accion 2022.

e Continuar el desarrollo del Plan
medioambiental 2021-2022 coherente

con el compromiso de ser neutrales en las
emisiones de carbono para 2030

6.2. Prevencion de la contaminacion (emisiones)

Debido a nuestro tipo de negocio, no
realizamos actividades que generen emisiones
contaminantes  significativas. Aun  asi,
realizamos el esfuerzo de captar nuestras
emisiones derivadas de los desplazamientos y
del consumo eléctrico, necesario para prestar
nuestros servicios. (103-1)

Este afo con la implantacidn del registro de la
electricidad, en los hogares de los miembros
del equipo, hemos mejorado nuestro calculo
de CO2 generado por el desarrollo de nuestra
actividad.

En 2021 hemos seguido con la implementacion
de la calculadora de huella de carbono del
alcance 1y 2 del Ministerio para la Transicién
Ecoldgica. Gracias a ello, hemos podido
calcular las emisiones del alcance 1 y 2,
amplidandolo con las de alcance 3, que
realizamos de forma paralela.

Este afio, nuestra huella de carbono se ha
situado de nuevo por debajo de la media de
afios anteriores, debido a que no se han
realizado grandes desplazamientos a lo largo
de 2021.

Nuestra huella por alcances ha sido: Alcance 1:
1,33 tCO2, Alcance 2: 0,07 tCO2, Alcance 3:
0,77 tCO2, sumando un total de 2,11 tCO2.

Al ser el total inferior a la media calculada
antes del afo 2020, hemos optado por
compensar la media de los ultimos tres afios,
qgue es de 8tCO2. Y lo hemos hecho por medio
de la plataforma de United Nations y al
proyecto de “Upgradation, Operation and
Maintenance of 200TPD Composting facility at
Okhla, Delhi”.

MAS Business

Con ello estamos cada dia mas cerca de
cumplir nuestro compromiso publico para
alcanzar las cero emisiones netas para el 2030,
junto con cientos de empresas B Corp.

Actuaciones destacadas en 2021 (103-3)

e Compensamos 8 tCO2 con el proyecto
“Upgradation, Operation and
Maintenance of 200TPD Composting
facility at Okhla, Delhi” promovido por
United Nations

e Seguimos perfeccionando nuestra
contabilizacién de CO2 de los Alcances 1, 2

y3

M tm/persona
2,17
1,41
0,73 0,73
2018 2019 2020 2021

Retos de futuro. Plan de accion 2022

e Reducir, en la medida de lo posible, las
emisiones derivadas del ejercicio de
nuestra actividad y compensar las que no
podamos evitar
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7. Capital financiero

Como para toda empresa, nuestro primer reto es la sostenibilidad financiera.

Aunque seamos una empresa de servicios, poder proporcionar soluciones innovadoras que aporten
valor a nuestros clientes requiere una importante inversion de recursos para mantenerse a la
vanguardia de un sector como el nuestro, que esta en continua evolucidn. (103-2)

ODS 8.1 mantener el crecimiento econdmico

7.1 Sostenibilidad econdmico-financiera

2021 fue un afio especialmente complicado, durante el cual tuvimos que encontrar un dificil equilibrio
entre continuar invirtiendo en formacidn e innovacién referente a las necesidades de nuestros
clientes, y, a lavez, debido a la incertidumbre general generada por la pandemia, que muchos clientes
se vieran afectados por restricciones presupuestarias importantes. Aun asi, conseguimos aumentar
ligeramente nuestra facturacion total comparado con 2020, debido a que una parte de la misma (76%)
es recurrente y, del 24% de nuevos encargos, 38% proviene de nuevos clientes internacionales. (103-1)

Sin duda, parte de estos resultados son gracias, como ya venimos comentando, a nuestra importante
inversion durante los ultimos seis afios en el proyecto de I+D+i que ha dado como fruto posicionarnos
en la vanguardia de la evaluacién de impacto y en concreto nuestra plataforma online masimpact. En
2018, con el fin de continuar con su desarrollo, se cred la start-up tecnoldgica masimpact Labs. Esto
ha facilitado el acceso a la financiacién y reconocimiento que estos proyectos requieren. (103-2)

Esta nueva empresa, ademds de adquirir la propiedad intelectual, continua con la evolucién de la
herramienta, y de esta forma permite que nuestro equipo profesional dedique mas tiempo al negocio
principal de consultoria estratégica en el ambito de la gestion sostenible, aseguramiento, e inversion
y andlisis de impacto. (103-2)

Ya estamos cosechando los frutos de nuestra labor comercial, aunque no se vean reflejados en este
informe, ya tenemos contrataciones avanzadas para 2022, que supondrdn un incremento
aproximadamente del 50% de la facturacién.
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Evolucion de las ventas (en €)

Evolucion de las ventas

VA Ventas netas

176.816

156.336 ~ 192.456 195.906 203.909

2021

Cash-flow social (201-1) (201-4) (203-2) (204-1)

Cashflow Social 2021

4

|

Empleados ® Admon. plblicas » Proveedores europeos
» Proveedores espafioles ® Inversidn social (LBG) ® Inversion
« Disminucion de financiacion ® Socios ® Clientes

Actuaciones destacadas en 2021 (103-3)

e Consolidamos nuestra estabilidad e Avanzamos en la sistematizacion de los

financiera con una reduccién de 18.000€ procesos derivados de la implantacion y

de endeudamiento con su seguimiento del Plan comercial
correspondiente disminucidn de costes
financieros

. ) Retos de futuro. Plan de accion 2022:
e A pesar de las dificultades, conseguimos

mantener la rentabilidad de los proyectos
del drea de Estrategia y gestidn por encima
del objetivo

MAS Business

Reforzar el area comercial

Continuar la reduccion del endeudamiento
financiero

Ampliar el alcance del control de gestién
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N.2 de pagina y/o U

GRI 101: Fundamentos 2016 (no requiere ningtin contenido)

CONTENIDOS GENERALES (de acuerdo con la opcién de conformidad esencial)

GRI 102: Contenidos PERFIL DE LA ORGANIZACION

Generales 2016
102-1 Nombre de la organizacion Managing A Sustainable Business, S.L. -
102-2 Actividades, marcas, productos y Nuestros servicios (pag. 7, 8y 9) -
servicios
102-3 Ubicacidn de la sede Madrid -
102-4 Ubicacion de las operaciones Fundamentalmente en Espafia -
102-5 Propiedad y forma juridica Sociedad Limitada -
102-6 Mercados servidos Fundamentalmente en Espafia -
102-7 Tamaio de la organizacion e  Capital Social: 75.000 €, totalmente desembolsado -

e  Facturacién: 203.909 € neto de impuestos (en
2020)

102-8 Informacién sobre empleados y otros | MAS Business (pag. 5)

trabajadores

102-9 Cadena de suministro Cadena de suministro (pag. 28) -
102-10 cambios significativos en la Ninguno -
organizacion y su cadena de suministro

102-11 Principio o enfoque de precaucién Aplicamos el principio de precaucién en el desarrollo y -

lanzamiento de nuevos servicios.

102-12 Iniciativas externas Asi somos (pag. 1) -
102-13 Afiliacion a asociaciones e Subcomité Técnico de Aenor CTN 165 SC2 “Eticay -

responsabilidad social”.

e Comisién de Responsabilidad Social
Corporativa de AECA.

¢ Socio fundador de ESIMPACT

e Organizational Stakeholder del GRI.
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GRI 102: Contenidos
Generales 2016

ESTRATEGIA

102-14 Declaracion de altos ejecutivos

Carta de nuestro Director (pag. 4)

ETICA E INTEGRIDAD

102-16 Valores, principios, estandares y
normas de conducta

Asi somos (pag. 1)
Codigo de conducta aprobado por Direccién General en
2015

https://www.mas-business.com/es/nosotros/filosofia_y_valores

GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza

MAS Business (pag. 5)

102-38 Ratio de compensacién total anual

La relacién entre la retribucion total anual de la persona
mejor pagada de la organizacion, en nuestro caso el
Director General, con la retribucién total anual media
del resto de la plantilla es 1,42

PARTICIPACION DE LOS GG.lI.

102-40 Lista de grupos de interés

Participacion de los GG. Il. (pag. 13)

102-41 Acuerdos de negociacion colectiva

El personal no esta suscrito a ningln convenio colectivo,
aungue nos regimos por una serie de normas acordadas
por los miembros de la plantilla, recogidas

en los convenios Estatal de empresas consultoras de
planificacion y de Oficinas y despachos de Madrid.

102-42 Identificacidn y seleccidn de grupos
de interés

Participacion de los GG. Il. (pag. 13)

102-43 Enfoque para la participacién de los
grupos de interés

Participacion de los GG. Il. (pag. 13)

102-44 Temas y preocupaciones clave
mencionados

Participacion de los GG. Il. (pag. 13)

PRACTICAS PARA LA ELABORACION DE INFORMES

102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

MAS Business es una empresa individual, que no
constituye ningun grupo empresarial ni forma parte de
ninguno.

102-46 Definicién de los contenidos de los
informes y coberturas del tema

Enfoque de gestion (pag. 12)

102-47 Lista de los temas materiales

indice (pag. 3)

GRI 102: Contenidos
Generales 2016

102-48 Reexpresion de la informacién

Ninguna

102-49 Cambios en la elaboracion de
informes

No se han producido

102-50 Periodo objeto del informe

Ao natural 2021

102-51 Fecha del ultimo informe

Octubre de 2020

102-52 Ciclo de elaboracién de informes

Décimo informe anual
https://www.mas-
business.com/es/nosotros/informes_sostenibilidad

102-53 Punto de contacto para preguntas
sobre el informe

info@mas-business.com
https://www.mas-business.com/es/contacto

102-54 Declaracion de elaboracion del
informe de conformidad con los Estandares
GRI

Elaborado de conformidad con la opcién Esencial de los
Estandares GRI y los principios de AccountAbility

102-55 indice de contenidos GRI

indice de contenidos GRI (pag. 34)

102-56 Verificacidn externa

No ha sido requerida por los GGlI
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GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

Enfoque de gestion: Etica e integridad (pag. 14)

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Enfoque de gestidn: Etica e integridad (pag. 14)

GRI 205: Anticorrupcidn
2016

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

205-2 Comunicacion y formacién sobre
politicas y procedimientos

Sostenibilidad economico-financiera

103-1 Explicacién del tema material y su
cobertura

Enfoque de gestion: Etica e integridad (pag. 15)

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

Capital Financiero. Sostenibilidad econémico-
financiera (pag. 32y 33)

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Capital Financiero. Sostenibilidad econémico-
financiera (pag. 32y 33)

GRI 201: Desempeiio
economico 2016

201-1 Valor econdémico directo generado y
distribuido

Capital Financiero. Sostenibilidad
econdémico-financiera
(pdg. 32y 33)

201-4 Asistencia financiera recibida del
gobierno

Ninguna

GRI 203: Impactos
economicos indirectos
2016

203-2 Impactos econdmicos indirectos
significativos

Capital Social. Impactos socio-econémicos indirectos

(pag. 22-23)
Capital Financiero. Sostenibilidad econémico-
financiera (pag. 32-33)

GRI 204: Practicas
aprovisionamiento 2016

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

204-1 Proporcion del gasto en proveedores
locales

Gestion medioambiental

103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

Cadena de suministro (pag. 28)

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

Capital Natural. Gestion medioambiental (pag. 30)

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Capital Natural. Gestion medioambiental (pag. 30)

GRI 307: Cumplimiento
medioambiental 2016

307-1 Incumplimientos de la legislacién y
normativa ambiental

Prevencion de la contaminacion (emisiones)

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

No se ha recibido ninguna reclamacion por

incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

Capital Natural. Prevencion de la contaminacién

(emisiones) (pag. 31)

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Capital Natural. Prevencion de la contaminacién

(emisiones) (pag. 31)

GRI 305: Emisiones 2016

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

305-1 Emisiones directas GEI

Desarrollo del Capital Humano

103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

Capital Natural. Prevencion de la contaminacion (pag.

31)

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

Capital Humano. Desarrollo del Capital Humano (pag.

18y 19)

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Capital Humano. Desarrollo del Capital Humano (pag. 18y 19)

MAS Business

36




GRI 404: Formacién y
capacitacion 2016

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

404-1 Media de horas de formacion al afio
por empleado

Atraccion y retencion del talento

103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

Capital Humano. Desarrollo del Capital Humano
(pag. 18-19)

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

Capital Humano. Atraccidon y retencion del talento
(pag. 19-20)

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Capital Humano. Atraccion y retencion del talento
(pag. 19-20)

GRI 401: Empleo 2016

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

401-1 Nuevas contrataciones y rotacion de
personal

Salud y seguridad laboral

103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

No se han producido. La plantilla ha estado formada
por 4,5 personas (considerando una persona tipo que
trabaje 8 horas diarias)

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

Capital Humano. Seguridad y salud laboral (pag. 20 y
21)

103-3 Evaluacién de la gestion

Capital Humano. Seguridad y salud laboral (pag. 20y
21)

GRI 403: Seguridad y salud
laboral 2018

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

403-9 Accidentes laborales

No se han producido

403-10 Enfermedades relacionadas con el
trabajo

103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

Capital Humano. Seguridad y salud laboral
(pdg. 20y 21)

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

Capital Humano. Practicas laborales y Derechos
Humanos (pag. 21)

103-3 Evaluacion de la gestion

Capital Humano. Practicas laborales y Derechos
Humanos (pag. 21)

GRI 412: Evaluaciones de
DDHH 2016

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

412-1 Operaciones sometidas a revisiones o
evaluaciones

Impactos socio-econdmicos indirectos

103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

No ha sido preciso realizarlas

103-2 El enfoque de gestion y componentes

Capital Social. Impactos socio- econémicos indirectos
(pdg. 22y 23)

103-3 Evaluacion de la gestién

GRI 203: Impactos
econdmicos indirectos
2016

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

203-2 Impactos econdmicos indirectos
significativos

Ciudadania y accidn social

103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

Capital Financiero. Sostenibilidad econémico-
financiera (pag. 32y 33)

103-2 El enfoque de gestion y componentes

Capital Social. Ciudadania y accion social (pag. 24 y 25)

103-3 Evaluacion de la gestion

Capital Social. Ciudadania y accion social (pag. 24 y 25)
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GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

Contribuciones, logros e impactos segun el
modelo LBG

Valor sostenible para el cliente

103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

Capital Social. Ciudadania y accion social (pag. 24 y 25)

103-2 El enfoque de gestion y componentes

Capital Productivo. Valor sostenible para los clientes
(pag. 26y 27)

103-3 Evaluacion de la gestion

Capital Productivo. Valor sostenible para los clientes
(pag. 26y 27)

GRI 418: Privacidad de los
clientes 2016

418-1 Reclamaciones fundamentadas
relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y perdida del cliente

No se ha recibido ninguna reclamacion relativa al
suministro y el uso de servicios

GRI 419: Cumplimiento
socio-econémico 2016

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

419-1 Incumplimientos de leyes y
normativas en los ambitos social y
econdémico

Generacion y divulgacion del conocimiento

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

No se ha recibido ninguna reclamacion por
incumplimiento de la legislaciéon o cumplimiento
regulatorio social

103-3 Evaluacion de la gestion

103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

Capital Productivo. Generacion y divulgacion del
conocimiento (pag. 28)

GRI 103: Enfoque de
Gestion 2016

Colaboraciones en proyectos de
investigacion y alumnos participantes en
acciones formativas

Cadena de suministro

103-2 El enfoque de gestion y sus
componentes

Nuestra contribucion al desarrollo sostenible (pdg. 16)

103-3 Evaluacion de la gestion

103-1 Explicacion del tema material
y su cobertura

Capital Productivo. Cadena de suministro (pag. 28)

GRI 308: Evaluacion
medioambiental de
proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores evaluados con
criterios medioambientales

Capital Productivo. Cadena de suministro (pag. 28)

GRI 414: Evaluacion social
de proveedores 2016

414-1 Nuevos proveedores que han pasado
filtros de seleccion de acuerdo con los
criterios sociales

Capital Productivo. Cadena de suministro (pag. 28)
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