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1. OBIJETO

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y a su Decreto
Reglamentario 1377 de 2013, la COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL CAUCA -
CAFICAUCA-, actuando como organizacion de derecho privado, informa su politica
aplicable para el tratamiento de la informacién. La presente establece los criterios
para la recoleccion, almacenamiento, uso, circulacion y supresidon de los datos
personales tratados por CAFICAUCA.

2. ALCANCE
Esta Politica aplica para toda la informacién personal registrada en las bases de datos

de la COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL CAUCA -CAFICAUCA-.

3. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

Razdn social: COOPERATIVA DE CAFICULTORES DEL CAUCA -CAFICAUCA-
Domicilio: Carrera 9 No. 68N-04 Popaydn, Cauca, Colombia
Teléfono: 8249877

Correo electrénico: pgrs@caficauca.com

4. DEFINICIONES!

Autorizacion. Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para llevar a
cabo el Tratamiento de datos personales.

Aviso de privacidad. Comunicacion verbal o escrita generada por CAFICAUCA dirigida
al Titular para el Tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa
acerca de la existencia de las politicas de Tratamiento de informacién que le serdn
aplicables, la forma de acceder a las mismas y las finalidades del Tratamiento que se
pretende dar a los datos personales.

1 Ley Estatutaria 1581 de 2012. Articulo 3.
Decreto 1377 de 2013. Articulo 3.
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Base de Datos. Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de
Tratamiento, como por ejemplo: de empleados, clientes y proveedores.

Es un conjunto organizado de datos personales que se utiliza para llevar el registro y la
administracién de los mismos, bien sea en medio fisico (un archivo) o en medio
electréonico (archivos en cualquier formato como hojas electronicas, tratamiento de
texto, con el uso o no de motores de bases de datos, etc.), e independientemente de
la cantidad de datos personales que contenga. El registro y administracion de datos
personales implica desde almacenarlos, hasta consultarlos, actualizarlos, compartirlos
con terceros y/o eliminarlos, para los fines que decida CAFICAUCAZ2.

Ejemplos de datos personales son:

Datos de identificacion. Nombre, apellido, tipo de identificacion, nimero de
identificacién, fecha y lugar de expedicion, nombre, estado civil, sexo, firma,
nacionalidad, datos de familia, firma electronica, ofros documentos de identificacion,
lugar y fecha de nacimiento o muerte, edad, huella, ADN, iris, geometria facial o
corporal, fotografias, videos, formula dactiloscopica, voz, etc.

Datos de ubicacion. Como los relacionados con la actividad comercial o privada de
las personas como direccioén, teléfono, correo electronico, etc.

Datos de contenido socio econémico. Como estrato, propiedad de la vivienda, datos
financieros, crediticios y/o de cardcter econdmico de las personas, datos patrimoniales
como bienes muebles e inmuebles, ingresos, egresos, inversiones, historia laboral,
experiencia laboral, cargo, fechas de ingreso y retiro, anotaciones, llamados de
atencién, nivel educativo, capacitacion y/o historial académico de la persona, etc.

Causahabiente. Persona que ha sucedido a otfra por causa del fallecimiento de ésta
(heredero).

Dato personal. Cualquier informaciéon vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables.

Dato privado. Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante
para el Titular de la informacién.

Dato semiprivado. Es el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni publica y

2 http://www.sic.gov.co/preguntas-frecuentes-rnbd
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cuyo conocimiento o divulgacién puede interesar no solo a su Titular sino a cierto
sector o grupo de personas.

Dato pUblico. Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados
datos publicos, entre ofros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su
profesion u oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Por su
naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre otros, en registros
publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles. Se entiende por datos sensibles aquellos que afectan la intimidad del
Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que
revelen el origen racial o étnico, la orientaciéon politica, las convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos
0 que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos
y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a
la vida sexual, y los datos biométricos.

Encargado del Tratamiento. Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, realice el Tratamiento de datos personales por cuenta
del Responsable del Tratamiento.

Cuando CAFICAUCA utilice el servicio de un Encargado del Tratamiento, se le exigird
guardar estricto apego a la Ley 1581 de 2012, al Decreto 1377 de 2013, a normas
concordantes y al presente documento "Politica de tratatamiento de datos
personales’”.

Habeas data. Es el desarrollo contitucional que fienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de
datos o archivos, y los demds derechos, libertades y garantias constitucionales a que se
refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica.

Responsable del Tratamiento. Persona natural o juridica, publica o privada, que por si
misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los
datos.

El Tratamiento es cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre los datos
personales, como la recoleccién, almacenamiento, uso, circulacidon o supresion, entre
ofros.



Cadigo: PGG-05

Version: 02

POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA
B INFORMACION

-K..;t Vigencia 22/03/2022

Titular. Persona natural cuyos datos personales sean objeto de Tratamiento.

Se identifican como Titulares a los asociados, clientes, proveedores, contratistas vy
trabajadores de CAFICAUCA.

Transferencia. La transferencia de datos tiene lugar cuando el Responsable y/o
Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la
informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable del
Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisidon. Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro o fuera del terrirorio de la Republica de Colombia cuando tenga por
objeto la realizacion de un Tratamiento por el Encargado por cuenta del Responsable.

Tratamiento. Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales,
tales como la recolecciéon, almacenamiento, uso, circulacidn o supresion.

5.PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES?

Principio de legalidad. El Tratamiento de datos personales es una actividad reglada
que debe sujetarse a lo establecido en la ley y en las demds disposiciones que la
desarrollen.

Principio de finalidad. El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular.

Principio de libertad. El Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento,
previo, expreso e informado del Titular. Los datos personales no podrdn ser obtenidos
o divulgados sin previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que
releve el consentimiento.

Principio de veracidad o calidad. La informacién sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el
Tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

3 Ley Estatutaria 1581 de 2012. Articulo 4
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Principio de transparencia. En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular
a obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en
cualguier momento vy sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos
que le conciernan.

Principio de acceso y circulacién restringida. El Tratamiento se sujeta a los limites que
se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la ley y la
Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podrd hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la ley.

Los datos personales, salvo la informacién publica, no podrdn estar disponibles en
infernet u otros medios de divulgacion o comunicacién masiva, salvo que el acceso
sea técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los
Titulares o terceros autorizados conforme a la ley.

Principio de seguridad. La informaciéon sujeta a Tratamiento por CAFICAUCA se
deberd manejar con las medidas técnicas, humanas administrativas que sean
necesarias para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida,
consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.

Principio de confidencialidad. CAFICAUCA estd obligada a garantizar la reserva de la
informacion, a excepcion de los datos personales que tengan la naturaleza de
publicos, inclusive después de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo sélo realizar suministro o comunicacién de datos
personales cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la
ley.

6. TRATAMIENTO Y FINALIDAD DEL MANEJO DE LOS DATOS PERSONALES
6.1. Politica general

CAFICAUCA se compromete a regular la recolecciéon, almacenamiento, tratamiento,
administracién, transferencia, transmisién y proteccidén de aquella informacién que se
reciba a través de los diferentes canales de recoleccién de informacién, todo en el
marco de la normatividad legal vigente, de acuerdo con las disposiciones contenidas
en la Ley 1581 de 2012, el Decreto 1377 de 2013, y demds normas concordantes, asi
como los Estatutos CAFICAUCA vy la Politica de Tratamiento de Datos Personales.



Cadigo: PGG-05

POLITICAS DE TRATAMIENTO DE LA
INFORMACION

Version: 02

Vigencia 22/03/2022

6.2. Forma deTratamiento de la informacién4
CAFICAUCA administra la Base de Datos de forma manual y/o automatizada, segun
necesidades y/o requerimientos de la misma. Las bases de datos manuales se ubican
en las instalaciones de CAFICAUCA. Las bases de datos automatizadas se almacenan
en servidor interno ubicado en la sede de CAFICAUCA y/o en la nubes.

6.3. Findlidad

a. Proveer los productos y/o servicios solicitados y/o contratados.

b. Comercializar, promocionar y/o publicitar los productos y/o servicios de
CAFICAUCA.

c. Informar a las partes interesadas acerca de los productos y/o servicios de
CAFICAUCA.

d. Evaluar la calidad de los productos y/o servicios de CAFICAUCA.

e. Redlizar campanas de mercadeo para ofrecer descuentos o promociones de
productos y/o servicios propios o de terceros.

f. Preparar estudios de mercado.
g. Elaborar estudios estadisticos, proyecciones y/o presupuestos.

h. Adelantar convenios comerciales, eventos o programas institucionales,
directamente o en asocio con terceros.

i. Verificar los datos del Titular de la informacidén a través de consulta a bases de
datos publicas y centrales de riesgos.

j. Verificar la informacion suministrada por el Titular a través de llamadas telefénicas

4 Superintendencia de Industria y Comercio. Manual de usuario del Registro Nacional de Bases de Datos -RNBD-. Iltem 5.7
Paso 4. p. 34

5 https://www.aboutespanol.com/que-es-almacenamiento-en-la-nube-157946:Almacenamiento en la nube (o cloud
storage, en inglés) es un modelo de servicio en el cual los datos de un sistema de cémputo se almacenan, se
administran, y se respaldan de forma remota, tipicamente en servidores que estdn en la nube y que son administrados
por un proveedor del servicio. Estos datos se ponen a disposicién de los usuarios a través de una red, como lo es Internet.

8
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o por cualguier otro medio.

Brindar informaciéon al Titular de la informacién para incentivar su participacion en
eventos organizados por CAFICAUCA.

Enviar informacién sobre actividades desarrolladas por CAFICAUCA, o informacidn
que se considere de su interés, a fraves de diferentes medios.

Compartir con terceros que colaboran con CAFICAUCA y que para el
cumplimiento de sus funciones deban acceder en alguna medida a la
informacion.

Soportar los procesos de auditoria de CAFICAUCA.

Dar a conocer, fransferir y/o tfransmitir datos personales dentro y fuera del pais,
incluso a terceros como consecuencia de un contrato, ley o vinculo licito que asi
lo requiera o para implementar servicios de computaciéon en la nube.

Suministrar a enfidades publicas y/o privadas la informacioén necesaria para la
realizacion de estudios, en especial al sector solidario y al gremio cafetero.

Dar cumplimiento a las obligaciones legales de informacion a las autoridades
competentes, cuando asi lo requieran.

Suministrar a aliados estratégicos la informacién necesaria para promover,
incentivar, desarrollar y/o propiciar beneficios para las partes, incluyendo los
titulares de la informacion.

Reportar datos de cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones financieras
del Titular de la informacién para con CAFICAUCA a centrales de informacion de
riesgo crediticio.

Velar por la seguridad de las personas que ingresan y/o se encuentren en las
instalaciones de CAFICAUCA (sede y almacenes Agrocaficauca) utilizando la
captura de fotografias, videos y/o imdgenes de las personas; igualmente, utilizar
dicho recurso, especialmente el de desarrollo de actividades y/o eventos, inclusive
en campo, para uso pedagdgico de formacidon, y/o para uso en materiales
promocionales y otros medios publicitarios de comunicacién visual, y/o como
evidencia y control de la gestidon corporativa.
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u. Archivar registros y expedientes de la relacion contractual.

v. Conservar la informacién que no sea de cardcter publico conforme al programa
de gestion documental CAFICAUCA, aun cuando la relacién o vinculo de
CAFICAUCA con el Titular de la informacién haya terminado.

w. Velar porque los Encargados del Tratamiento den cabal cumplimiento a lo
dispuesto en la Politica de Tratamiento de Datos Personales de CAFICAUCA.

x. Cumplir cualquier otra finalidad que llegare a resultar en desarrollo de la relacion
establecida entre CAFICAUCA vy el Titular de la informacién.
7. DERECHOS QUE LE ASISTEN AL TITULAR DE LA INFORMACION
7.1. Generales

El titular de los datos personales tendrd los siguientes derechosé:

a. Conocer, actualizar, rectificar y suprimir sus datos personales frente a CAFICAUCA o
a sus Encargados. Este derecho se podrd ejercer, entre ofros frente a datos
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos
cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

b. Solicitar prueba de la autorizacion otorgada a CAFICAUCA, salvo cuando
expresamente se exceptle como requisito para el Tratamiento, de conformidad

con lo previsto en el articulo 10 de la ley 1581 de 2012.

c. Ser informado por CAFICAUCA o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus datos personales.

d. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones
a lo dispuesto en la presente ley y las demds normas que la modifiquen, adicionen o

complementen.

e. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresidon del dato cuando en el Tratamiento

6 Ley Estatutaria 1581 de 2012. Articulo 8.
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no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresidon procederd cuando la Superintendencia de Industria y
Comercio haya determinado que CAFICAUCA o el Encargado del Tratamiento ha
incurrido en conductas contrarias a esta ley y a la Constitucion.

f. Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento.

7.2. De los ninos y adolescentes

El Tratamiento de datos personales de ninos, ninas y adolescentes estd prohibido,
excepto cuando se trate de datos de naturaleza pUblica?, y cuando dicho Tratamiento
cumpla con los siguientes parédmetros y/o requisitoss:

a. Que respondan y respeten el interés superior de los ninos, ninas y adolescentes.
b. Que se asegure el respeto de sus derechos fundamentales.

Cumplidos los anteriores requisitos, el representante legal de los ninos, ninas o
adolescentes otorgard la autorizacion, previo ejercicio del menor de su derecho a ser
escuchado, opinidn que serd valorada teniendo en cuenta la madurez, autonomia y
capacidad para entender el asunto.

CAFICAUCA velard por el uso adecuado del Tratamiento de los datos personales de los
NiNos, ninas o adolescentes.

8. AREA RESPONSABLE DE ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS?

CAFICAUCA estard atenta para resolver peticiones, consultas y reclamos del Titular de
la informacion garantizdndole el derecho a conocer, actualizar, rectificar y suprimir
informacidon y revocar la autorizacion, en aplicacion de lo previsto en la Ley 1581 de
2012 y el Decreto 1377 de 2013, para lo cual el Titular de la informacién deberd
dirigirse de manera personal y escrita a CAFICAUCA o al correo electrénico:

7 Ley Estatutaria 1581 de 2012. Articulo 7.
8 Decreto 1377 de 2013. Articulo 12.

7 ibid. Articulo 13. Literal 4.
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Area: Direccién Administrativa

Direccién: Carrera 9 No. 68N-04 Popaydn, Cauca, Colombia
Correo electroénico: pgrs@caficauca.com

Teléfono: 8249877 Extension 120

9. PROCEDIMIENTO PARA QUE EL TITULAR EJERZA LOS DERECHOS A CONOCER,
ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y SUPRIMIR INFORMACION Y REVOCAR LA
AUTORIZACION

9.1. Consultas

Los Titulares o sus causahabientes podrdn consultar la informacién personal del Titular
que repose en CAFICAUCA, quien suministrard toda la informacién contenida en el
registro individual o que esté vinculada con la identificacion del Titular.

La consulta se formulard de manera personal y por escrito.

La consulta serd atendida en un término maximo de diez (10) dias hdbiles contados a
partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando no fuere posible atender la consulta
dentro de dicho término, se informard al interesado, expresando los motivos de la
demora y senalando la fecha en que se atenderd su consulta, la cual en ningun caso
podrd superar los cinco (5) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer término.

9.2. Reclamos™

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacidén contenida en una
base de datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresidn, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la
ley, podran presentar un reclamo ante CAFICAUCA el cual serd framitado bajo las
siguientes reglas:

a. Elreclamo del Titular se formulard mediante solicitud escrita dirigida a CAFICAUCA
con la identificacion del Titular, la descripciéon de los hechos que dan lugar al
reclamo, la direccién, y acompanando los documentos que se quiera hacer valer.

10 Ley Estatutaria 1581 de 2012. Articulo 14.

11 |bid. Articulo 15.
12
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Si el reclamo resulta incompleto, se requerird al interesado dentro de los cinco (5)
dias siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas.
Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante
presente la informacion requerida, se entenderd que ha desistido del reclamo.En
caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dard
traslado a quien corresponda en un término mdximo de dos (2) dias hdbiles e
informard de la situacion al interesado.

b. Una vez recibido la solicitud escrita con el reclamo completo, ésta se catalogard
con la etiqueta "reclamo en frdmite" y el motivo del mismo en un término no mayor
a dos (2) dias hdbiles. Dicha etiqueta se mantendrd hasta que el reclamo sea
decidido.

c. El término mdximo para atender el reclamo serd de quince (15) dias hdbiles
contados a partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere
posible atender el reclamo dentro de dicho término, se informard al interesado los
motivos de la demora y la fecha en que se atenderd su reclamo, la cual en ningun
caso podrd superar los ocho (8) dias hdbiles siguientes al vencimiento del primer
término.

9.3. Peticion de actualizacion, rectificacion y supresion de datos

CAFICAUCA rectificard y actualizard, a solicitud del Titular, la informacidn de éste que
resulte ser incompleta o inexacta, de conformidad con el procedimiento y los términos
antes senalados, para lo cual el Titular allegard la solicitud por escrito indicando la
actualizacién, rectificacion y supresion del dato y aportard la documentacion que
soporte su peticion.

9.4. Revocatoria de la autorizacion y/o supresion del dato'2
Los Titulares de los datos personales pueden revocar el consentimiento al Tratamiento

de sus datos personales en cualguier momento, mediante la presentacion de un
reclamo, siempre y cuando no lo impida una disposicion legal o confractual.

12 Decreto 1377 de 2013. Articulo 9.
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9.5. Requisito de procedibilidad’3
El Titular o causahabiente solo podrd elevar queja ante la Superintendencia de
Industria y Comercio una vez haya agotado el fradmite de consulta o reclamo ante el
Responsable del Tratamiento o Encargado del Tratamiento.

9.6. Legitimacion para el ejercicio del derecho del Titular'4

Los derechos de los Titulares establecidos en la Ley podrdn ejercerse por las siguientes
personas:

a. Por el Titular, quien deberd acreditar su identidad en forma suficiente por los distintos
medios que le ponga a disposicion CAFICAUCA.

b. Porlos causahabientes del Titular, quienes deberdn acreditar tal calidad.

c. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditacion de la
representacion o apoderamiento.

d. Por estipulacion a favor de otro o para otro.

Los derechos de los ninos, ninas y adolescentes se ejercerdn por las personas que estén
facultadas para representarlos.

9.7. Personas a quienes se les puede suministrar la informacions

La informacién que reuna las condiciones establecidas en la ley podrd suministrarse a
las siguientes personas:

a. A los Titulares, sus causahabientes (cuando aquellos falten) o sus representantes
legales.

b. A las entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial.

13 | ey Estatutaria 1581 de 2012. Articulo 16.
14 Decreto 1377 de 2013. Articulo 20.

15 | ey Estatutaria 1581 de 2012. Articulo 13.
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c. Alos terceros autorizados por el Titular o por la ley.
9.8. Procedimiento para el ejercio de los derechos

CAFICAUCA presenta el procedimiento y requisitos minimos para el ejercicio de sus
derechos. Para la radicaciéon y atencidn de su solicitud le solicitamos suministrar la
siguiente informacion:

e Nombre completo y apellidos.

e Datos de contacto: direccidon de domicilio y/o correo electrénico, y teléfonos de
contacto.

e Medios para recibir respuesta a su solicitud.

e Motivo(s) o hechos(s) que da(n) lugar al reclamo con una breve descripcion del
derecho que desea ejercer: conocer, actualizar, rectificar, solicitor prueba de
autorizaciéon otorgada, revocarla, suprimir o acceder a la informacion.

e Firmay numero de identificaciéon (presentaciéon personal y escrital).

e Adjuntar fotocopia de documento de identidad.

10. AUTORIZACIONES Y CONSENTIMIENTO DEL TITULAR

Sin perjuicio de las excepciones previstas en la Ley, en el Tratamiento de datos
personales del Titular se requiere la autorizacion previa e informada de éste, la cual
deberd ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior1é,

10.1. Recoleccion de los datos personales'’

En desarrollo de los principios de finalidad vy libertad, CAFICAUCA efectuard la
recoleccion de datos limitdndose a aquellos datos personales que son pertinentes y
adecuados para la finalidad para la cual son recolectados o requeridos confome a la
normatividad vigente. Salvo en los casos expresamente previstos en la ley, no se
recolectardn datos personales sin autorizacion del Titular.

16 | ey Estatutaria 1581 de 2012. Articulo 9.

17 Decreto 1377 de 2013. Articulo 4.
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10.2. Avutorizacién®
CAFICAUCA adopta procedimientos para solicitar, en el momento de la recoleccidén
de sus datos, la autorizacion del Titular del Tratamiento de los mismos e infomarle los
datos personales que son recolectados asi como todas las finalidades especificas del
Tratamiento para las cuales se obtiene el consetimiento.

10.3. Prueba de la autorizacion'?

CAFICAUCA conservard prueba de la autorizacion otorgada por los Titulares de datos
personales para el Tratamiento de los mismos.

10.4. Eventos en los cuales no es necesaria la autorizacion del Titular de los datos
personales20

La autorizacion del Titular de la informacidon no serd necesaria en los siguientes casos:

a. Informaciéon requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus
funciones legales o por orden judicial.

b. Datos de naturaleza publica.
c. Casos de urgencia médica o sanitaria.

d. Tratamiento de informacidn autorizado por la ley para fines histdricos, estadisticos o
cientificos.

e. Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacion previa deberd en
todo caso cumplir con las disposiciones contenidas en la ley.

18 Decreto 1377 de 2013. Articulo 5.
19 ibid.

20 | ey Estatutaria 1581 de 2012. Articulo 10.
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11. DEBERES DE CAFICAUCA (RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO)?!

En virtud de la presente Politica de Tratamiento de datos personales son deberes de
CAFICAUCA los siguientes, sin perjuicio de las disposiciones previstas en la Ley:

a. Garantizar al Titular, en todo fiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hdbeas data.

b. Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la Ley Estatutaria 1581 de 2012,
copia dela respectiva autorizacion otorgada por el Titular.

c. Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de la recoleccién y los derechos
que le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

d. Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado ©
fraudulento.

e. Garantizar que la informacion sea veraz, completa, exacta, actualizada,
comprobable y comprensible.

f. Actuadlizar la informacion, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previomente le haya
suministrado y adopter las demds meidas necesarias para que la informacion
suministrada a este se mantenga actualizada.

g. Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al
Encargado del Tratamiento.

h. Suministrar al Encargado del Tratamiento, segun el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad con lo previsto en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012.

i. Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones
de seguridad y privacidad de la informacién del Titular.

j-  Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos senalados en la Ley
Estatutaria 1581 de 2012.

21 | ey Estatutaria 1581 de 2012. Articulo 17.
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Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la Ley estatutaria 1581 de 2012 y en especial, para la
atencién de consultas y reclamos.

Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se
encuenfra en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la
reclamacion y no haya finalizado el frdmite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccién de datos cuando se presenten violaciones a
los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la informacion de

los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
industria y comercio.

Evaluar la pertinencia de anomizar?? los datos personales.

12. DEBERES DE LOS ENCARGADOS DEL TRATAMIENTO?3

Los Encargados del Tratamiento deberdn cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de
las demdas disposiciones previstas en la presente ley y en ofras que rijan su actividad:

a.

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de
hdbeas data.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para
impedir su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado ©
fraudulento.

2 5Qué es un dato andénimo?2 La Directiva 95/46, relativa a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al
Tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, en su Considerando 26 seiala que “que los
principios de la proteccion no se aplicardn a aquellos datos hechos andnimos de manera tal que ya no sea posible
identificar al interesado” (http://www.privacidadlogica.es/2014/04/22/tecnicas-de-anonimizar-datos-personales-segun-
las-autoridades-europeas-de-proteccion-de-datos/).

23 | ey Estatutaria 1581 de 2012. Articulo 17.
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C.

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacidén o supresion de los datos en
los términos de la presente ley.

Actualizar la informacion reportada por los Responsables del Tratamiento dentro de
los cinco (5) dias hdbiles contados a partir de su recibo.

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
senalados en la presente ley.

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el
adecuado cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencién de
consultas y reclamos por parte de los Titulares.

Registrar en la base de datos las leyenda "reclamo en trdmite" en la forma en que
se regula en la presente ley.

Insertar en la base de datos la leyenda "informacién en discusion judicial' una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales
relacionados con la calidad del dato personal.

Abstenerse de circular informacion que esté siendo controvertida por el Titular y
cuyo blogueo haya sido ordenado por la Superintendencia de Industria vy
Comercio.

Permitir el acceso a la informacion Unicamente a las personas que pueden tener
acceso a ella.

Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los codigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

En el evento en que concurran las calidades de Responsable del Tratamiento vy
Encargado del Tratamiento en la misma persona, le serd exigible el cumplimiento de los
deberes previstos para cada uno.

19
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13. VIGENCIA DE LA BASE DE DATOS Y DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES?4

Las bases de datos administradas por CAFICAUCA se mantendrdn indefinidamente,
mientras desarrolle su objeto, y mientras sea necesario para asegurar el cumplimiento
de obligaciones de cardcter legal, particularmente laboral y contable, pero los datos
podrdn ser eliminados en cualguier momento a solicitud de su Titular, en tanto esta
solicifud no contrarie una obligacion legal de CAFICAUCA o una obligacion
contenida en un contrato entre CAFICAUCA vy Titular.

Con el presente documento se actualizan las Politicas de fratamiento de la
informacion de CAFICAUCA, siendo aprobado por el Consejo de Administracion
segun Acta de reunion No. 291 del 17 de marzo de 2022. CAFICAUCA se reserva el
derecho a modificarlas en los términos y con las limitaciones previstas en la ley.

DEIVAR JESUS MUNOZ CABEZAS YUDY VIVIANA CERON RUIZ
Presidente Secretaria
CONSEJO DE ADMINISTRACION CONSEJO DE ADMINISTRACION

24 Decreto 1377 de 2013. Artficulo 13. Literal 6
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