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SEJA BEM-VINDO A CENTRAL DE RELACIONAMENTO MARKETUP!

Através de solugbes gratuitas, PDV, ERP, emissao de Notas Fiscais, entre outras, focada no micro e pequeno
negdcio, buscamos democratizar o conhecimento, auxiliar e melhorar os resultados da sua empresa, otimizando
seu tempo.

Nosso servico é 100% gratuito. E sempre sera!

Para te ajudar, vocé pode contar com a nossa FAQ. Sao mais de 100 perguntas frequentes dos usuarios. Ou entao,
entre em contato com a nossa equipe de suporte.

CANAIS DE SUPORTE

WhatsApp: (11) 9 8983-8516

E-mail: atendimento@marketup.com

Telefone: (11) 2501-6967

Horario de atendimento do suporte:
Segunda a sexta: Das 8h as 19h
Sabado: Das 9h as 14h

Atencdo: nosso periodo de resposta é de 2 dias Uteis comerciais.

ACESSO REMOTO

O acesso remoto é realizado somente através de agendamento. Portanto, vocé deve encaminhar um e-mail para
atendimento@marketup.com, relatar seu problema e aguardar o retorno da equipe de atendimento, com uma data
e horario para o acesso remoto.
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Para que sua experiéncia com o MarketUP seja satisfatdria e vocé possa usufruir 100% das funcionalidades do
sistema, recomendamos que seja utilizado o Google Chrome, atualmente, o navegador mais completo e atualizado
no mercado e fique atento ao preenchimento das informacoes.

POLITICA DE PRIVACIDADE

1 — Definicoes:
1.1. Para fins desta Politica de Privacidade, aplicam-se as seguintes defini¢des:

Cookies: Arquivos enviados pelo servidor do Portal MARKETUP para o computador dos usuarios, com a finalidade
de identificar o computador e obter dados de acesso, como paginas navegadas ou links clicados, permitindo, desta
forma, personalizar a navegacdo dos usuarios de acordo com o seu perfil.

Dados Anonimizados: dados considerados sem a identificacdo de seu proprietario ou vinculacdo de quem se
aponta. Dados sem rosto.

Dados Pessoais: Dados que dizem respeito a identificagdo de uma pessoa, compreendendo dados cadastrais e
dados sensiveis.

Dados Sensiveis: Dados que possam discriminar o titular de alguma forma, seja pelo comportamento ou que diz
respeito diretamente a personalidade, escolhas, gostos e preferéncias do individuo, a exemplo de convicgdo
religiosa, politica, filosofica, moral, da origem racial ou étnica, orientacdo sexual ou dados médicos, de saude,
genéticos ou biométricos.

NUVEMSIS: Denominagdo utilizada nesta Politica de Privacidade para identificar a detentora e proprietaria deste
site, Nuvemsis Participacoes LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ 13.998.916/0001-24, com
sede na cidade de Sado Paulo, Estado de Sao Paulo, a Avenida Paulista n® 1337, conjunto 52, Bela Vista, CEP
01311-200.

IP: Abreviatura de Internet Protocol. E um conjunto de nimeros que identifica o computador dos usudrios na
internet.

Logs: Registros de atividades dos usuarios efetuadas no Portal MARKETUP.

Portal MARKETUP: Designa o site de internet hospedado em www.marketup.com e www.marketup.com.br e seus
subdominios.

Usuarios: Pessoas que acessam ou interagem com as atividades oferecidas pelo Portal MARKETUP.

Web beacons: Linhas de programacdo em paginas HTML que tem como finalidade obter detalhes da navegagao do
usuario, a exemplo de quanto tempo ficou com um site aberto, qual endereco visitado em seguida, dentre outros.

2 — Obtencao dos Dados e Informacodes:
2.1. Os dados e informagdes serdo obtidos quando os usuarios interagirem com as funcionalidades disponiveis no

Portal MARKETUP. Por exemplo: fornece voluntariamente informacgdes de dados cadastrais, dados sobre produtos,
servigos e transagoes realizadas.

3 — Armazenamento dos Dados e Informacodes:
3.1. Todos os dados e informagOes coletados dos usuarios serdo incorporados ao banco de dados do Portal

MARKETUP, sendo seu responsavel a Nuvemsis Participacdes LTDA., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ 13.998.916/0001-24, com sede na cidade de Sao Paulo, Estado de Sao Paulo, a Avenida Paulista n°® 1337,
conjunto 52, Bela Vista, CEP 01311-200.
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3.2. Os dados e informagdes coletados estardao armazenados em ambiente seguro e somente poderao ser
acessadas por pessoas qualificadas e autorizadas pela NUVEMSIS.

3.3. Considerando que nenhum sistema de seguranca € absolutamente seguro, a NUVEMSIS se exime de qualquer
responsabilidade por eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes de falhas, virus ou invasdes do banco de dados do
Portal MARKETUP, salvo nos casos comprovados de dolo ou culpa.

4 — Uso dos Dados e Informacoes:
4.1. Os dados e informagdes coletados dos usuarios poderao ser utilizados para as seguintes finalidades:

* Responder eventuais duvidas e solicitagdes dos usuarios;
* Cumprimento de ordem legal ou judicial;

* Realizar operagdes em nome do usuario a partir de comandos executados na plataforma MARKETUP, incluindo a
divulgacao a terceiro sempre que indispensavel, por exemplo, emitir uma Nota Fiscal com seu certificado digital;

* Para garantir a sua seguranca no uso do ERP e para seguranca dos demais usuarios;
* Constituir, defender ou exercer regularmente direitos em ambito judicial ou administrativo;

* Elaborar estatisticas gerais para identificar o perfil dos usuarios e desenvolver campanhas da NUVEMSIS, sem
realizar a identificacao pessoal. Terceiros poderao efetuar o registro das informagdes e o agrupamento dos dados;

* Determinacao de tendéncias de comércio e necessidades de fornecedores e consumidores por produtos ou
Servigos;

* Manter atualizados os cadastros dos usuarios para fins de contato telefonico, e-mail, SMS, mala direta ou outros
meios de comunicagao;

* Informar sobre as novidades, promogoes e eventos da NUVEMSIS, especialmente do MARKETUP;
* Aumentar a visibilidade das campanhas de arrecadagao de fundos e projetos ativos no Portal MARKETUP;
* Proporcionar melhorias no contetdo e servigos prestados

4.2. A base de dados formada pela NUVEMSIS através da coleta dos dados do Portal MARKETUP ndo sera
compartilhada, vendida, cedida, transferida, informada ou alugada a terceiros.

4.2.1. Em casos especificos, algumas informagdes anonimizadas poderdo ser compartilhadas com parceiros
comerciais, em especial, nas agoes de marketing com participagao relevante da NUVEMSIS.

4.2.2. Sempre que necessario para a execucao total de servigos contratados, a NUVEMSIS podera fornecer
informagdes anonimizadas ou dados de usuarios aos contratados correspondentes, seguindo as medidas legais e
técnicas para que o fornecimento das informagdes seja 0 mais seguro possivel.

4.2.3. A NUVEMSIS ndo é responsavel pelo mau uso que parceiros comerciais ou contratados fizerem das
informacdes fornecidas, a acao esta fora de sua esfera de vigilancia e controle.

4.3. Dados adquiridos somente poderao ser acessados por profissionais devidamente autorizados pela NUVEMSIS,
respeitando a necessidade a que serdo submetidos, a relevancia para os objetivos do Portal MARKETUP e aos
interesses dos usuarios, além de preservar a privacidade dos mesmos.
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4.4. Caso o usuario deixe de utilizar os servicos oferecidos pelo Portal MARKETUP, a NUVEMSIS poder3, para fins
de auditoria e preservacao de direitos, permanecer com o registro de dados e informacoes, pelo periodo maximo de
5 (cinco) anos, com a faculdade de exclui-los definitivamente de acordo com sua conveniéncia.

4.5. O usuario podera exigir da NUVEMSIS os dados registrados que Ihe dizem respeito, da mesma forma que
podera solicitar a alteracdo ou exclusdao dos mesmos. Para isso, deve entrar em contato através dos meios de
comunicacao disponibilizados pelo Portal MARKETUP, caso nao ofereca a funcionalidade correspondente.

4.6. A NUVEMSIS somente divulgara as informagdes ou dados pessoais, caso exista consentimento expresso do
usuario, quando houver determinacao legal ou judicial.

5 — Registro de Atividades:
5.1. A NUVEMSIS registrara todas as atividades efetuadas pelos usuarios no Portal MARKETUP, por meio de logs,
incluindo:

* TP dos usuarios;

* AcOes realizadas pelos usuarios no Portal;

* Paginas acessadas;

* Datas e horarios de todas as acoes e acesso a cada pagina do Portal;

* InformagOes sobre o dispositivo utilizado, versao do sistema operacional, navegador, entre outros aplicativos
instalados;

* Session ID (quando disponivel);

5.2. Os registros mencionados no item 5.1 poderao ser utilizados pela NUVEMSIS em casos de investigacao de
fraudes ou alteragdes indevidas em seus sistemas e cadastros

6 — Cookies e outras Tecnologias de Obtencao de Dados:
6.1. O Portal MARKETUP podera fazer o uso de cookies, cabendo aos usuarios a configuracdo do navegador de

internet, caso queira bloquea-los. Porém, algumas funcionalidades do Portal MARKETUP podem ser limitadas.

6.2. O Portal também podera utilizar web beacons para coletar dados de comportamento dos usuarios das paginas,
onde a instalacdo de arquivos nos equipamentos nao € necessaria.

6.3. Outras tecnologias podem ser utilizadas para a obtencdo dos dados de navegacdo pelo usuario, no entanto, os
termos desta politica e as opgdes do usuario a respeito de sua coleta e armazenamento serdo respeitados.

7 — Disposicoes Gerais:

7.1. As disposicoes constantes desta Politica de Privacidade poderao ser atualizadas ou modificadas a qualquer
momento, cabe ao usuario verifica-la sempre que acessar o Portal MARKETUP. Navegar ou interagir com o Portal
apos atualizagdes/modificagdes sera interpretado como uma concordancia as novas regras aplicadas.

7.2. Caso tenha alguma divida sobre a nossa Politica de Privacidade, por favor, entre em contato através do
suporte.marketup.com ou mande um e-mail para atendimento@marketup.com. Sera um prazer te ajudar!

8 — Lei Aplicavel e Jurisdicao:

8.1. A presente Politica de Privacidade sera interpretada segundo a Legislacdo Brasileira, no idioma portugués,
sendo eleito o Foro da Comarca de Sao Paulo, Estado de Sdo Paulo, para dirimir qualquer litigio, questao ou duvida
subsequente, com expressa renuncia de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

* ATUALIZADO EM 21 DE JULHO DE 2017.
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CRIE SUA CONTA NO MARKETUP

10 passo:

- Acesse o site www.marketup.com

- Na aba CRIE SUA CONTA EM 1 MINUTO, preencha todos os dados solicitados

- Confirme os TERMOS DE USO e clique em CRIAR MINHA CONTA.

CRIE SUA CONTA
EM 1 MINUTO

Usuario
Informe abaixo os dados para a criacdo do
usuario que sera o administrador do sistema

MNome do Usuario n
emaili@email.com

--------

Dominio
Crie um endereco exclusivo para sua empresa
acessar o sistema de gestdo MarketUP

seudominio .Market|!|2.com

Confirmo que li e estou de acordo
com os TERMOS DE USO

CRIAR MINHA CONTA

20 passo:

- Configure o que sera utilizado na sua empresa

- Para fechar essa tela, clique em IR PARA ACOES RAPIDAS

39 passo:

- Vocé recebera um e-mail para confirmar a criagcao da sua conta no MarketUP

- Em seguida, receberd um novo com a confirmacgdo da conta criada

10
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CONFIRME SUA CONTA NO MARKETUP

Caso vocé ainda nao tenha confirmado sua conta no MarketUP, notard um aviso no cabecalho. Para confirmar o
cadastro da conta, basta seguir os passos: Clique em ENVIAR CHAVE POR E-MAIL

Restam 29 dias para realizar a confirmacao
Escolha uma das opgdes ao lado e confirme sua conta

ENTRAR COM ENTRAR COM ENVIAR CHAVE POR E-
GO0GLEX FACEBOOK MAIL

‘ SUA CONTA AINDA NAQ FOI CONFIRMADA! 8+ f %
o

Clique em NAO RECEBI MINHA CHAVE, informe seu e-mail de cadastro e clique em ENVIAR.

n

Verifique sua caixa de Entrada e Caixa de Spam do e-mail cadastrado, copie e cole a chave que recebeu no e-mail
e entdo cligue em ATIVAR.

A

RECUPERE SUA SENHA DE ACESSO

Caso tenha que recuperar seu acesso ao sistema MarketUP, digite seu e-mail ou a palavra admin (caso nao tenha
alterado o usuario), no campo E-MAIL/USUARIO. Em sequida, clique no botdo ESQUECI MINHA SENHA.

SUA CONTA AINDA NAO FOI CONFIRMADA! CHAVE DE CONFIRMACAO

L]
Restam 29 dias para realizar a confirmagao l:\m

Escolha uma das opgdes ao lado e confirme sua conta NAO RECEBI MINHA CHAVE!

SUA CONTA AINDA NAO FOI CONFIRMADA! CHAVE DE CONFIRMACAO A
Restam 29 dias para realizar a confirmagio m

Escolha uma das opgdes ao lado e confirme sua conta NAO RECEBI MINHA CHAVE!

IDENTIFICAGCAO

Informe seu usuario e
senha para acessar a conta
de sua empresa no
MarketUP.

ESQUECI MINHA SENHA

No e-mail cadastrado anteriormente, vocé recebera seu login e senha para acessar o sistema.

11
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ALTERAGAO DA SENHA DE CADASTRO

Para alterar sua senha de acesso ao sistema, v4 no menu CONFIGURAGOES > EMPRESA > USUARIOS.
Selecione o usuario que deseja alterar a senha. Apds finalizar as alteracdes desejadas, clique em SALVAR.

I — L I
I":’ % Funcionario 1 Vendedor |
I"\ . / funcionario@email.com |
I 1
I Nome Email Telefone |
Funcionario 1 funcionario@minhaloja.com
I 1
I Perfil I
1 Vendedor v | Operador de pdv? Administrador de pdv? Vendedor? 1
1 I
] Login Senha 1
I | adminn |
I 1
1 CANCELAR 1
e o e o o o o e e e e e e e e e e o e Em e e e e e e e e e e e e e e = J4

Lembre-se: a senha deve conter no minimo 8 caracteres.

CONFIGURE OS ENDERECOS DA SUA EMPRESA

No menu CONFIGURACOES > EMPRESA > ENDERECOS, vocé pode configurar os diferentes enderecos da sua
empresa, caso tenha, e suas fungdes. Veja mais abaixo:

Ao clicar no primeiro icone (indicado por uma pasta) vocé seleciona o enderego em questdo como enderego padrao
para Faturamento:

Pacy\ Enderego

| |
" |
| Avenida Paulista |
| |
| |

| Endereco Padrdo para Faturamento l
——————— — i | ek - sl

Ao clicar no segundo icone (indicado por um carrinho de compras), vocé seleciona o endereco em questdo como
enderego padrao para Loja Virtual:

12
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E finalmente, clicando no terceiro icone (indicado pela seta), vocé configura o endereco em questdo como endereco
padrdo para entregas:

0
L
=}
ok
o
m
=]
m
Wy
o

Avenida Paulista

| Enderego Padrio para Entregas h:

CADASTRE UM FUNCIONARIO

Para cadastrar um funciondrio, acesse o menu CONFIGURACOES > EMPRESA > FUNCIONARIOS >
ADICIONAR NOVO.

e e e S,

| PROCURAR POR... Q)‘ FILTROS AVANCADOS +

FICHA CADASTRAL

Pessoa Fisica ou Juridica? Codigo Terceiro Blogueado

1
|
N ) |
® Fisica Juridica
|
Nome Apelido I

|

Nesta mesma tela, ha a opgdo de cadastrar um usuario para que este funcionario consiga entrar no sistema com
seu proéprio login e senha.

I .
USUARIO 1
! I
| Login Senha Perfil |
| Selecione "N
I
1 Operador de pdv? Administrador de pdv? Vendedor? |
1

Nao esqueca de SALVAR suas alteragoes!

13
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APRENDA A CADASTRAR UM USUARIO NO MARKETUP

O cadastro de_novos usuarios para utilizar o sistema na sua empresa é,: simples. Basta acessar o menu
CONFIGURACOES > EMPRESA > USUARIOS > ADICIONAR NOVO USUARIO no final da tela.

Preencha os campos obrigatorios, destacados na cor cinza escuro. Habilite de acordo com cada perfil, as opgbes
OPERADOR DE PDV?, ADMINISTRADOR DE PDV? ou VENDEDOR? e cligue em SALVAR.

| Nome Email Telefone

| | Ana maria anamaria@minhaloja.com.br

1 Perfil

Auxiliar Administrativo v | Operador de pdv? Administrador de pdv? Vendedor?

1 Login Senha

I admin

|
CANCELAR

APRENDA A CONFIGURAR PERMISSOES PARA USUARIOS

O MarketUP permite que vocé inclua usuarios e determine também os menus o qual ele tera acesso para utilizar.
Para isso, acesse 0 menu CONFIGURACOES > EMPRESA > PERMISSOES. Escolha o tipo de usuario que
deseja configurar as permissdes, em seguida, clique no médulo desejado do sistema.

Vocé vera dois simbolos para utilizar:
v' - Permitir a funcionalidade
X - Bloquear a funcionalidade

Para alterar, basta clicar em cima da funcionalidade que deseja permitir ou bloquear. Nao esqueca de SALVAR
suas alteragoes!

| |
| X X 1
| 1
| ¥ PRODUTOS v X x x 1
I COR v achorermoa |
| 1
| TAMANHO v AGACPERMITIDA |

14
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CADASTRE UM NOVO VENDEDOR

Para cadastrar um novo vendedor no sistema, acesse o menu CONFIGURAGCOES > EMPRESA > USUARIOS >
ADICIONAR NOVO USUARIO, no final da tela. Habilite a opcao Vendedor e preencha os campos obrigatorios,
de cor cinza escuro. Cligue em SALVAR antes de sair da tela.

0.00

I Nome Email Telefone |
I Vendedor 1 vendedor@minhaloja.com.br 1
I 1
Perfil 1
Vendedor ¥ | Operador de pdv? Administrador de pdv? Vendedor? 1

1

Comissdo Login Senha 1
1

1

1

,
CONFIGURE OS PARAMETROS DE VENDA DA SUA EMPRESA

Para configurar os Aparémetros de venda da sua empresa, vocé deve acessar o menu CONFIGURACOES >
EMPRESA > PARAMETROS DE VENDA.

Para alterar qualquer um dos pontos mencionados abaixo, basta clicar em EDITAR.

Para habilitar a opcao de delivery, altere o botdo de CINZA para VERDE, insira o tempo estimado para as
entregas e nao se esqueca de SALVAR suas alteragdes e sincronizar o PDV.

Prazo padrdo em minutos até: de:

-
|
|
|
I Tempo estimado entrega PDV 10 20 |
|
I Utilizar entregas no PDV: |

4

Nos campos abaixo, vocé pode selecionar o prazo de validade dos seus orgamentos, em quantos dias sera realizada
a entrega de um pedido e em quantos dias sera realizada a entrega de um orgamento.

Prazo padrdo em diasCompraVenda

Validade para orcamentos 30 a0

|

1

1

I

|

1 Entrega para pedido 30 0
1

I Entrega para orcamentos 30 30
|

I

15
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Caso vocé deseje utilizar o limite de crédito por cliente, basta habilitar a funcionalidade, deixando a opcao em
VERDE (como na imagem abaixo) e deixar ja pré-cadastrado o valor que sera levado em conta para 0s novos
clientes.

== —-—=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-=-==-="="="="="=-==-==== 1
1 CREDITO 1
| |
| |
M ) 1
I Utilizar Limite de Credito: |
1 Limite de creédito para novos clientes R$ 1.000.,00 |
| |
i |
| 1

=== e e e e - ——— 1
I DESCONTOS |
1 |
1 |
I Desconto Maximo no POS (”fu ) 100.00 I
1 |
| Desconto Maximo no Pedido (%): 100.00 |
1 |
1 EDITAR 1
1 |

Abaixo, vocé pode realizar diversas alteracdes nas configuragdes do seu estoque, como por exemplo bloquear a
venda de um produto com estoque negativo. Para habilitar a fungao, o botdo deve estar na cor VERDE e para
desabilita-la, ele deve estar na cor CINZA.

e e E L e P L L L -
| ESTOQUE !

1
! I
! I
! I
| Bloguear Venda com Estoque Negativo |
| oqueio de vendas co |
! I
I e LnoP I
I -. I
! Cadastro de produtos via Pedido de Compra: movimentacdo de estoque |
I ndica se, por padrao, o estogue dos produtos cadastrados a Ped o de Compra movimentam o esto e I
! I
1 Cadastro de produtos via Pedido de Venda: movimentacdo de estogue I
| EDITAR Y
! I
g S S —

16
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APAGUE TODOS OS DADOS LANCADOS NO SISTEMA

Esse recurso permite ao usuario realizar uma limpeza de dados no sistema. Por exemplo, ao se cadastrar, o
administrador tem o habito de testar as funcionalidades, lancando vendas, cadastrando clientes, vendedores e
produtos.

A partir do momento que solicitar essa limpeza, TODOS esses lancamentos serdo excluidos.

Para isso, acesse 0 menu CONFIGURAGCOES > EMPRESA > DADOS GERAIS. Na parte inferior da tela, clique
no botdo SOLICITAR LIMPEZA.

1 Caso tenha utilizado sua instalacdo para realizar testes e agora precisa realizar uma limpeza de todas as
nformacbes do seu banco de dados, clique no botéo abaixo para fazer sua solicitacdo de limpeza de banco de
1 dados e siga as instrucdes que serfo enviadas para seu e-mail.

Uma nova tela ira pedir a confirmacdo da exclusao dos dados, entao clique em APAGAR.
O usuario ird receber um e-mail para confirmar a operagdo, clique novamente em SOLICITAR LIMPEZA. Vocé

sera redirecionado para uma pagina da MarketUP para confirmar a exclusdo. Apds essas etapas, um novo e-mail
sera enviado confirmando a limpeza dos dados do sistema.

Ao solicitar a limpeza dos dados, TODAS as informacdes adicionadas
no Sistema serdo deletadas e ndo havera possibilidade de
recupera-las.

REDEFINICAO DE SENHA NA CENTRAL DE ATENDIMENTO

Caso precise redefinir sua senha de acesso da Central de Atendimento MarketUP, siga nosso passo a passo:

- Digite o endereco do suporte: suporte.marketup.com, em seguida clique no icone ENTRAR

MarketUP ~

Central de Atendimento
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- Digite o e-mail cadastrado > senha aleatéria > ENTRAR

____
w
[
g
5
3
B
®
8
=
o
]
E

Uma nova tela aparecera com a seguinte mensagem: ‘A combinacdo de endereco de e-mail/senha esta incorreta.
Tente novamente ou obtenha uma nova senha. Clique na opcao OBTENHA UMA NOVA SENHA.

Vocé sera direcionado para a tela de redefinicdo de senha e um link serd encaminhado para o e-mail cadastrado.
Verifique em todas as pastas do e-mail se recebeu o link para redefinir e clique nele. Em seguida, digite sua nova
senha de acesso a Central de Atendimento e clique em MUDAR SENHA.

COLOQUE SUA CONTA MARKETUP NOS FAVORITOS

Para adicionar sua conta nos Favoritos, siga nossas orientagoes:
10: Acesse sua conta

20: Clique na estrela localizada na Barra de Endereco ou pressione Ctrl+D

30: Selecione na pasta BARRA DE FAVORITOS e clique em CONCLUIDO

1
, L3
P . : |
1 Pagina adicionada como favorito I
|
| MNome: MarketUP - [#/home] :
1 : 1
Pasta: Barra de faveritos -
1 1
: Remaver Editar... Concluido |
|
e o o o o o o e e e e e e e e e = -

Apds essa etapa, note que a estrela ficou amarela e o icone do MarketUP esta na barra do Google Chrome
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CONFIGURE O SERVIDOR LOCAL PARA O MARKETUP DESKTOP

Para configurar o servidor local o MarketUP Desktop, acesse o menu CONFIGURACOES > FISCAL >
MARKETUP DESKTOP.

ATENCAO: Vocé sé deve configurar o servidor local caso vocé utilize
mais de um computador para emissdo de notas fiscais ou para
emissdo de comandas.

O MarketUP Desktop precisa estar rodando. Caso contrario, sera exibida a mensagem abaixo:

I -
: Market 12 |

|
I Desktop . ) . |
I O MarketUP Desktop nao esta em execucao. |
1 Se voce jé instalou esse programa, por favor, I
| EXecUte-o. |
1 Cligue agu' para instalar o Microsoft NET Framework 1
| Cllgue aqui para instalar o MarketUP Deskiop 1

Em execucdo, é possivel iniciar o processo de configuracdo do MarketUP Desktop, basta clicar no botdo
CONFIGURAR.

Cuaktap
Kearke1UP Deskiop instalado
& rodandio.

Servicor MarketUP Desktop

Caga v uldlize mais de um compuladar par emiss3s <I|—|<M cAis ou para emissio de comandas
realize 'I E"I Ell A0 0o servidor kcal chicansa no botdo conngurar 'IDEIIK:'-

anfigurar o servidor Incal cicando agui

A tela de configuracdo do Servidor Local do MarketUP Desktop serda exibida, clique em INICIAR A
CONFIGURACAO.

' ————————————————————
Y Market P Desidop 4

1
1 Market|'[2

1 Canflguracio Servidor Local

F Locat w ﬁ. 1P dessne computacir pans s uillzsdo para

|

|

|

I !
Configuracio desss compuiador coma senvidor pam que cutres decosivos ra rede koal possem conedar I

|

tonenic pafs owe dp et da e 1

|

|
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Finalizado esse processo, uma mensagem PROCESSO DE CONFIGURAGCAO FINALIZADO aparecerd na parte
inferior da tela.

Lo o T A M T e T T Tl T e e ————
| ietorn URL sesirvalion sucressiily sdded W

I Processs de configuragas fnalmado = Fechar

Agora, para habilitar a utilizagdo do servidor em outro PDV, acesse o menu CONFIGURAGOES > PDV >
HABILITAR > SERVIDOR DO MARKETUP DESKTOP.

ATENCAO PARA ESSAS OBSERVACOES:
- Essa opcdo aparece se a instalacao ja tiver o servidor configurado
- Depois de atualizar dados dessa pagina, € necessario sincronizar o PDV

- Para que a configuragao seja concluida com sucesso, é necessario que todo o processo seja realizado com o caixa
FECHADO

- Caso tenha IP dindmico, recomendamos que NAO DESLIGUE o computador para que ndo haja a necessidade de
reconfigurar o servidor do MarketUP Desktop com o SAT.

CRIE UM iCONE DE ATALHO NO COMPUTADOR

Para criar um atalho da sua conta MarketUP no computador é simples!

19 passo:

Acesse sua conta, selecione todo o enderego e clique com o botdo direito sobre a selecdo. Va em COPIAR.

20 passo:

Clique com o botao direito do mouse na tela inicial. Coloque 0 mouse sobre a opgao NOVO e clique em ATALHO.

e ... . 1

Documento de Texto

&  Planilha do Microsoft Excel
& Personalizar g

B Resolugdo datela

| Exibir » , Pasta |
1 Classificar por ’ E‘ Atalho !
I il (]  Microsoft Access Banco de Dados 1
1 Colar Contato 1
! Colar atalho ]  Documento do Micresoft Word 1
! Desfazer Renomear Ctrl+Z :3 MOL5 Source File !
: [5]  Sincronizagdo de Pastas Compartilhadas v |[E] Apresentagio do Microsoft PowerPoint :
| Proxima tela de fundo da drea de trabalho [E] Documento do Microsoft Publisher |
1 Novo N E WinRAR archive 1
| |
| I
1 1

WinRAR ZIP archive
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Novamente com o botdo direito na caixa de texto, clique em COLAR > AVANCAR. Insira o nome da sua conta e
finalize a operagao clicando em CONCLUIR.

Este assistente auxilia na criagdo de atalhos para programas locais ou de rede, arquives, pastas,
computadores ou enderegos na Internet.,

Digite o local do item:

http://suainstalacac.marketup.com/2/home Procurar...

Clique emn Avancar para continuar,

CONFIGURE O MARKETUP COMO TELA INICIAL

Para configurar o MarketUP como pagina inicial, basta seguir o passo a passo:
19: Acesse sua conta

29: Clique no botao de menu do Google Chrome ou pressione Crtl+D

= e o e e = e = e e = e = =

| ; : |
Editar Recortar Copiar Caolar |

|

1 ' - I
Configuragdes .

I .

| Ajuda 4 1

1 ) 1
5

e e e f

30: Clique em CONFIGURAGOES > INIC,IALIZACIT\O > ABRIR UMA PAGINA ESPECIFICA OU CONJUNTO
DE PAGINAS. Selecione a opcao USAR PAGINAS ATUAIS e clique em OK.

Inicializagdo
(O Abrir a pagina Nova guia
(O  Continuar de onde vocé parou
@  Abrir uma pagina especifica ou um conjunto de paginas.

MarketUP - [#/home]
https:/ marketup.com/#/home
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O QUE E A UPSTORE?

A UpStore é um beneficio para usuarios do MarketUP. Nossos parceiros oferecem produtos e servicos com precgos e
condicdes especiais. Como por exemplo: a compra de certificados digitais para a emissdao de documento fiscal,
impressora nao fiscal e automagao digital.

ACESSO REMOTO

O acesso remoto é realizado somente através de agendamento. Portanto, vocé deve encaminhar um e-mail para
atendimento@marketup.com, relatar seu problema e aguardar o retorno da equipe de atendimento, com uma data
e horario para o acesso remoto.
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O cadastro de produtos é de extrema importancia para que o microempreendedor consiga gerir € administrar o seu
negocio de maneira eficaz. Ele é a base para analise de vendas da empresa, definicdo de compras de mercadorias
e controle de promocOes, principalmente em estabelecimentos com grande diversidade de produtos e alta
rotatividade.

CADASTRE UM PRODUTO NO SISTEMA

Acesse 0 menu CATALOGO > PRODUTOS > ADICIONAR NOVO.

Descrigdo Valor de Venda Categoria Subcategoria Ativo

| Cadastro automatico I

I com o MarketUP vocé conta com uma base de produtos prontos para |
I serem utilizados, basta preencher o cédigo de barras e clicar no botao. 1
1 Caso seu produto nao possua um cédigo de barras, clique aqui

Preencha os seguintes campos obrigatdrios (em cinza escuro): Descricao, Tipo de item, Unidade, Custo e Venda.

Tipo de Item Unidade @ Q, Custo

I |
I |
I |
I |
|| Produto v Unidade v R$ 0,00 |
I |
Marca @ Q Modelo Venda
I |
! !
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Para habilitar movimentacao do estoque, va na aba ESTOQUE e troque a chave MOVIMENTAR ESTOQUE até
que fique com a cor VERDE.

FISCAL COMPOSIGAO FRAGMENTAGAO LOJA VIRTUAL

| |
MOVIMENTAR ESTOQUE
1 S

Ao ativar este recurso o sistema movimentarz o estogue deste produto, automaticamente, sempre gue uma compra ou venda for realizada

1 REALIZAR N ENTACA E ESTOQUE 1

|
| MOVIMENTO DE: QUANTIDADE 1
I Entrada v 1,000 QK 1

No exemplo acima, a quantidade inicial adicionada foi de 1,000, ou
seja, 1 produto em estoque.

Para habilitar a emissdo de Nota Fiscal para esse produto, va na aba FISCAL e preencha os campos obrigatdrios
(Tipo, NCM e Origem).

ESTOQUE ‘ FISCAL ‘ PDV COMPDSIG&O FRAGMENTAQAO LOJA VIRTUAL
I Tipa NCM Qrigem CEST@ |
| Selecione v Selecione v
1

Para criar um botdo no PDV, va na aba PDV, escolha uma CATEGORIA e crie um nome para o botdo no campo
ROTULO.

ESTOQUE FISCAL PDV COMPOSICAO FRAGMENTAGAO LOJA VIRTUAL

| Categoria Rétula Pré-visualizagio:

1
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Caso seu produto seja composto por outro, v na aba COMPOSICAO e preencha os campos obrigatdrios.

ESTOQUE FISCAL GOMPOSIGAO FRAGMENTAGAO LOJA VIRTUAL

I
1 Item Quantidade Unidade Custo Unitario Custo Total 1
I

| | Procurar por.. H 0,000 n ¥ |RSO000 RS 0,00 INCLUIR

ESTOQUE FISCAL COMPOSIGAO FRAGMENTAGAO LOJA VIRTUAL

| Para realizar a venda fracionada deste produto, informe abaixo a condi¢éo de fragmentacdo

|
1 EXEMPLOS: 1 Litro = 1000mlL /1 Caixa = 10 pacotes 1
1 1
1 Quantidade Unidade @ Q ‘alor de Venda ESTOQUE DE CONSUMO 1
1 1 Unidade = H 0,000 v RS 0,00 1
U J

Os produtos que vocé ira comercializar em sua loja virtual, deverdo estar incluidos também na aba LOJA
VIRTUAL. Cadastre e preencha os campos obrigatorios.

__________________________________ 1
| Nome do produto Preco - De Preco - Por Imagem principal I
I R$ 0,00 R$ 0,00 1
1
] Categoria Q Subcategoria Q I
I A v I
1
1
| Insirao peso e as dimensGes da embalagem (] I
| I
Altura Profundidade I
! 0,0 cm 0,0 cm 1
1
| Largura Peso 1
| 0,0 cm 0,00 kg :
I
estacar na Home? .:l 1
! -

N3do esqueca de SALVAR suas alteragoes!
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IMPORTE UMA PLANILHA DE PRODUTOS

Para importar e preencher sua base de produtos, acompanhe nosso passo a passo:

Acesse 0 menu CATALOGO > PRODUTOS > IMPORTAR.

Baixe 0 ARQUIVO MODELO e assim que o download for concluido, verifique no canto inferior da tela, abra e
comece a cadastrar seus dados.

|

|

: Download de arguivo modelo
1 SAIBA MAIS

Atencgao as informagOes abaixo:
- Os campos com letra em VERMELHO sdo de preenchimento obrigatorio;

- Os campos com cores diferentes ndo sdo de preenchimento obrigatério, porém, caso vocé preencha com algum
dado, todos deverao ser preenchidos;

- Em nenhuma coluna pode haver férmulas, as colunas numéricas nao podem ter espaco, os campos devem ser
preenchidos e NAO EDITADOS e os produtos ndo podem ter caracteres especiais (por exemplo: ' @ # $ % & * () -
= +)

OBSERVACOES:

- O campo NCM n3o pode contar o nimero 0 nem pontos

- A coluna ESTOQUE MiINIMO é para quando estiver com estoque baixo, o sistema notifica-lo

- A coluna ENTRADA NO ESTOQUE ndo pode ficar vazia (adicione ao menos o nimero 0)

- Na coluna DIGITO CST j4 existem algumas opcdes. N3o digite, apenas selecione

- Na coluna UNIDADE, vocé deve escrever unidade, ou alguma descricdo relevante ao produto em questdo

- Na coluna TIPO ja existem algumas opcdes. Nao digite, apenas selecione
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Apds o preenchimento dos dados da planilha, clique no icone IMPORTAR ARQUIVO, localize o arquivo no
computados e clique em ABRIR.

Download de arquivo modelo
SAIBA MAIS

ATIVE/INATIVE UM PRODUTO OU SERVICO NO SISTEMA

E possivel realizar a inativacdo ou ativacdo, seja de produtos ou servicos. Vocé pode reverter esse status sempre
que for necessario.

Para isso, acesse o0 menu CATALOGO > PRODUTOS ou CATALOGO > SERVICOS. Apds essa etapa, vocé deve
realizar uma busca pelo produto/servico em questao e clicar em EDITAR (botao ao lado direito).

1 Descrigdo Valor de Venda Categoria Subcategoria tivo 1
| |
. Sabonete Facial em Barra R$3290 FFF DDD Si En .

Em seguida, basta clicar em ATIVO/INATIVO para ativar ou desativar o produto/servico.

12121277
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CONFIGURE A UNIDADE DE MEDIDA DE UM PRODUTO

Para que sua Nota Fiscal seja emitida corretamente, vocé precisa adicionar sua unidade de medida de acordo com
o padrao disponibilizado pela SEFAZ.

Ao cadastrar um produto, vocé deve adicionar essa informacdao em CATALOGO > PRODUTOS > UNIDADE,
selecionando a Unidade de Medida em questao.

Unidade @ Q
Unidade v

I I
| |
I I
Caixa 1
1| Fardo "
I | Fatia
| | Hora/Funcienario |
| | Kilograma |
I Teste 1
|

Unidade

Algumas unidades de medida ja estdo no padrao da SEFAZ, entao nao podem ser excluidas.

UTILIZE O RECURSO ESTOQUE DE GRADE

Criar uma grade de tamanhos e cores para seus produtos é simples e rapido. Veja:

Acesse CATALOGO > PRODUTOS, selecione o produto que deseja utilizar o estoque de grade e habilite o botdo
MOVISMENTAR ESTOQUE.

MOVIMENTAR ESTOQUE
1 Ao ativar este recurso o sistema movimentara o estoque deste proauto, automaticamente, sempre que uma compra ou venda for realizada

Um novo campo estard aberto para o preenchimento com CORES e TAMANHOS. Cligue no botao + para
adicionar um tamanho ou cor ja presentes no sistema.
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Caso queira adicionar outras opgdes de tamanho ou cor, clique no +.

ﬁ
(2]
2

|
€ CORES P M

I |
I azu 6,000 5000 ||

|
: CINZA 4,000 8,000 1
| PRETO 4,000 sooo |
————— e —————— J

Para registrar todas as etapas dessa operagao, nao esqueca de SALVAR!

ATENCAO: Este recurso sé é vélido para produtos finais. Composicdo
de produtos ndo é permitido para essa funcionalidade.

LOCALIZE UM PRODUTO

Acesse 0 menu CATALOGO > PRODUTOS. Digite 0 nome do produto a ser localizado no campo LOCALIZAR
POR e clique na lupa.

| sABONETE Q FILTROS AV.
I @ REMOVES

I Descrigdo Valor de Venda Categoria Subcategoria Ativo
| sabonete Facial em Barra R$3290 FFF DDD sim n |

Sabonete Facial em Gel R$ 34,80 FFF DDD sim n I
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ENTENDA MELHOR A COMPOSICAO DOS PRODUTOS

Para facilitar a compreensdo, daremos exemplo de um bolo recheado. Primeiro vocé deve cadastrar cada
ingrediente necessario para a produgao:

No TIPO DE ITEM, vocé deve selecionar INSUMO.

- Massa de bolo em po

| Descricdo Codigo de Balanca

1 Massa de bolo em po

|

|

I ipo de item Unidade @ Q Custo |
| Insumo v Unidade v R$ 2,00 |
1 1
1 Marca @ Q Modelo venda |
1 v R% 0,00 1

- Ovos

__________________________ -

| Descricio Codigo de Balanca 1

I ovos 1

|

IT\pu de ltem Unidade @ Q Custo 1

| Insumao v Unidade v R$ 2,00 1

|

Ivaca @ Q Modelo Venda |

| v R$ 0,00 |
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = -

- Doce de leite para recheio
(o Em mm mm Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em Em == -
1 Descrigdo Codigo de Balanca

| Doce de Leite para recheio

|

|

| ) |
Tipo de Item Unidade @ Q Custo |
I Insumo v Unidade A R$ 2,00 |
| marca @ Q Modelo Venda 1
1 v R$ 0,00 1
e e e e o o e e e o o mm mm e mm mm e mm e e Em Em Em e Em e J
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Apds o cadastro dos produtos, também é necessario o cadastro do produto final, que no caso é o bolo recheado.

1 Descricdo Codigo de Balanca
| | Bolo Recheado de Doce de Leite

|

|

Tipo de Item Unidade @ Q Custo :
Produto v Unidade v R$ 0,00 "

| Marca @ Q Modelo Venda 1
| v R$ 0,00 |
e o o o o o n e e o e o e e e e o mm e e e e e = J

V4 na aba COMPOSICAO e a habilite. Para adicionar os produtos, basta realizar a busca, selecionar a quantidade
desejada e clique em INCLUIR.

1 Item Quantidade Unidade Custo Unitirio Custo Total 1
I 2000000000028 - Doce de Leite para recheio 1,000 n Unidade ¥ |RS$ 200 RS 2,00 INCLUIR I

|
I 2000000000026 Ovos 1.000 Unidade R$ 2,00 R$ 2,00 n I
l 2000000000027 Massa de bolo em pd 1,000 Unidade RS 2,00 R$ 2,00 n I
1 Custo estimado R$ 4,00 !

Nao se esqueca de SALVAR suas alteragoes!

Para que ocorra a baixa dos insumos no estoque a cada venda, é
necessario que apds o processo explicado acima, vocé siga os
seguintes passos: V4 em COMPRAS > ESTOQUE > PRODUCAO >
ADICIONAR NOVO e insira o produto final e faga a produgao.

ADICIONE UM SERVICO NO SISTEMA

Para cadastrar um servigo no sistema, o passo a passo € bem parecido com a inclusdo de produtos. Basta acessar
CATALOGO > SERVICOS > ADICIONAR NOVO e preencher os campos obrigatdrios: Nome do servico, Valor e
Unidade.

[ = e e e = ———— I
I Nome do Servico 1
! Assisténcia |
! |
! |
alor Unidade
1 o Q I
1/ RS 45,00 Hora/Funcionari v 1

Apds o preenchimento, ndo se esquega de SALVAR o servico!
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ADICIONE NOVAS CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS

Acesse 0 menu VENDAS > LOJA VIRTUAL > CATEGORIAS > NOVA CATEGORIA ¢ inclua a categoria que
desejar.

+ NOVA CATEGORIA
1 Vestudrio| u

Bebida

Para adicionar uma nova SUBCATEGORIA ¢é preciso que vocé abra a CATEGORIA. Logo abaixo aparecera a opgao
de criar uma SUBCATEGORIA. Digite e clique no icone verde ao lado para adicionar.

Higiene

Vestudrio

| Camisetas|

N3o é obrigatdria a criagdo de uma Loja Virtual para adicionar
Categorias aos produtos. A opgao esta disponivel nesta aba somente
por uma questao de facilidade para seu cliente no momento de busca

para as compras realizadas pela internet.

EXCLUA CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS

E possivel excluir categorias e subcategorias do sistema levando em consideracao que elas ndo possuam produtos
vinculados a elas. Para isso, acesse 0 menu VENDAS > LOJA VIRTUAL > CATEGORIAS.

Selecione a opcao que deseja excluir e clique no botdo x do lado direito para confirmar a operacao.

Bebida

Higiene

Categoria Teste
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EDITE AS CATEGORIAS E SUBCATEGORIAS

Para editar as categorias, basta acessar o menu VENDAS > LOJA VIRTUAL > CATEGORIAS. Selecione a
categoria/subcategoria que deseja editar, clique no icone de /4pis e faga a alteracao desejada. Salve a operagao
clicando no botdo VERDE.

Bebida

Higiene

Categoria Teste

ADICIONE UMA NOVA MARCA

No menu CATALOGO > MARCAS, vpcé pode verificar todas as marcas ja cadastradas nos produtos. Para
adicionar uma nova marca, va em CATALOGO > MARCAS > ADICIONAR NOVO, informe a nova marca que
deseja incluir e clique na seta VERDE para confirmar.

! 1

k 1

! |
ID Nome

! |

1 3 Coraces| @ |

EXCLUA UMA MARCA

E possivel excluir marcas do sistema caso elas ndo tenham produtos vinculados a elas. Para realizar a exclusdo, va
em CATALOGO > MARCAS. Selecione a marca que deseja excluir em clique com a lada de lixo do lado direito
para confirmar a operagao.

EDITE UMA MARCA

Para editar uma marca, basta acessar 0 menu CATALOGO > MARCAS. Selecione a marca que deseja editar,
clicando no icone de lapis e faca a alteracdo desejada. Salve a operacao clicando no botdo VERDE.
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IMPRIMA OU EXPORTE A LISTAGEM DE PRODUTOS

Para imprimir ou somente exportar sua lista de produtos, acompanhe o passo a passo:

Acesse 0 menu CATALOGO > PRODUTOS > IMPRIMIR ou EXPORTAR, indicados na imagem abaixo.
Selecione a opcao desejada!

IMPRIMA ETIQUETAS

Para realizar a impressao das suas etiquetas corretamente, siga os seguintes passos:

- Acesse 0 menu CATALOGO > IMPRESSAO DE ETIQUETAS, busque o produto que deseja imprimir a etiqueta
no campo PROCURAR POR e selecione.

Insira a quantidade de etiquetas, o formato desejado: PIMACO 6280 (grande) ou PIMACO A4249 (pequeno) e
cligue em ADICIONAR

Para imprimir, selecione o modelo de arquivo para exportar e feito o download, abra pelo Google Chrome e realize
a impressao.

Produto Qtde. Valer Und.

Condicionador Controle de Queda 10 R% 22,20

———— -

I '
| TETD @ Total de etiquetas 10

|
|
|
1l 2000000000004 |
|
1
|

34



PRODUTOS y—

TAGS: PRODUTOS, COMPOSICAOQ, SERVICOS, GRADE, ESTOQUE

VERIFIQUE SUAS MOVIMENTAGOES DE ESTOQUE

Para verificar a movimentac3o dos produtos em estoque, acesse COMPRAS > ESTOQUE > MOVIMENTAGOES e
no campo FILTROS AVANCADOS, do lado direito do campo de busca, selecione o filtro desejado, como produto,
entrada, saida ou local de estoque.

“'

FILTROS AVANCADOS

ITEM

TIPO

(I —————
4

1

1

1

1

1

1

Entrada I

1

Saida 1

! 1

I LOCAL DE ESTOQUE I
his

1

! 1
pr

| FILTRAR 1

P ;

REALIZE UMA ENTRADA OU SAIDA DE ESTOQUE MANUALMENTE

Para cadastrar uma entrada ou saida de stoque de forma manual, acesse 0 menu COMPRAS > ESTOQUE >
MOVIMENTACOES e clique em ADICIONAR NOVO.

| Data Tipo |
I 2410112018 m | Selecione :
1 . Selecione

| Numero de ltens Valor Total [Acerto Estoque I
I 000 Rs 0,00 (Entrada :
1 Saida |
I Transferéncia 1

DESEQ"V"AI;-E-.D: Messe tutorial iremos usar como exemplo uma

movimentacdo de entrada, para mostrarmos os campaos de
oreenchimento necessario para realizacdo da operagdo.
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ATENCAQ: aentrada e saida de itens nesse modulo € feita a patrir de um

Pedido de Venda ou Pedido de Compra ja cadastrados no sistema, que
sergo indicados em breve.

A entrada e saida de itens nesse modulo é feita a partir de um Pedido de Venda ou Pedido de Compra ja
cadastrados no sistema e que devem ser indicados no local abaixo:

: Data Tipo 1
: 24/01/2018 M | |Entrada :
I Pedidos g~ :
: Preencha o n® do per.:lida com trés UigitDS {EK: 001) ou 0 nome do fornecedor 1
A —— J

No campo ESTOQUE DE DESTINO, informe o local de estoque que deseja alocar o produto, sendo esse o
estoque ja cadastrado no sistema.

Estoque de Destino

Selecione
Estogue Padrao
Loja - Fundos

Preencha as outras informagdes para concluir a operagao e clique em SALVAR.

As informacdes ohrigatorias estdo em CINZA ESCURO, os outros dados

nac s30 de preenchimento cbrigatdrio.

REALIZE O ACERTO DE ESTOQUE MANUAL

Acesse 0 menu COMPRAS > ESTOQUE > MOVIMENTAGOES > ADICIONAR NOVO. No campo TIPO, escolha
a opgao de acerto do estoque e preencha os campos obrigatorios, em cinza escuro.

| DADOS GERAIS 1
| Data Tipo Movimentacdo |
] 04/09/2017 MM | Acerto Estoque Entrada Saida |
| Estoque de Destine |
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Depois de selecionar o produto em questao, clique em INCLUIR. N3o se esqueca de salvar suas alteragoes!

Esta opcgdo é sugerida quando vocé deseja alocar seus produtos em
um determinado estoque (novo, ou que nao seja o padrao), ou precise
corrigir uma movimentagao registrada de maneira incorreta.

CONSULTE A QUANTIDADE DE UM PRODUTO NO ESTOQUE

Acesse 0 menu COMPRAS > ESTOQUE > CONSULTA DE ESTOQUE, digite o produto que precisa consultar no
campo PROCURAR POR e clique na lupa. Vocé podera consultar na mesma tela a quantidade do produto, o
estoque minimo, valor unitario e total.

@ REMOVER FILTROS

1 DESODORANTE AEROSOL Q FILTROS AVANCADOS 1
|

Item Quantidade Disponivel Estoque Min.  Valor Unitério Valor Total |

|

|

1 Desodorante Aerosol 13.000 5,000 R$ 13,20 R$ 171,60 |
| Local Quantidade Disponivel Valor Total

|

Estoque Padrdo 13,000 R3 171,60

ADICIONE TIPOS DE ESTOCAGEM

Basta acessar o menu COMPRAS > ESTOQUE > TIPO DE ESTOCAGEM > ADICIONAR NOVO. Digite o tipo
de estocagem que deseja criar e finalize a operacao clicando no icone VERDE para salvar.

PROCURAR POR... Q

|

| |
1 |
I Nome 1
| | Loja-Pequend 1

Vocé pode cadastrar esse novo tipo de estocagem em LOCAIS DE
ESTOQUE.
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ADICIONE UM NOVO LOCAL DE ESTOQUE

Acesse 0 menu COMPRAS > ESTOQUE > LOCAIS DE ESTOQUE > ADICIONAR NOVO. Preencha os campos
obrigatdrios e clique no icone VERDE para salvar.

I PROCURAR POR... Q
1
1

|
1
Nome Tipo de Estocagem Q Vo 1
|  Loja-Fundos Refrigerado v v 1

REALIZE TRANSFERENCIAS ENTRE ESTOQUES MANUALMENTE

Basta acessar 0 menu COMPRAS > ESTOQUE > MOVIMENTACOES > ADICIONAR NOVO.

No campo TIPO, selecione a opcao TRANSFERENCIA. Selecione o ESTOQUE DE ORIGEM e o0 ESTOQUE DE
DESTINO.

1 04/09/2017 [T | Transferéncia
| Estoque de Origem
1 Estoque Padrio

| Estogue de Destino

I |Loja - Fundos

Item Valor Unitario Pedido Quantidade Saldo Lote Data de Validade I

(e |
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NAO CONSIGO ADICIONAR UM PRODUTO AO PEDIDO. O QUE
DEVO FAZER?

Os produtos cadastrados que nao tiveram movimentagao de estoque registrada (ou seja, ndo foram dada entrada
no sistema) nao serao reconhecidos no momento da busca no pedido.

Verifiqgue no cadastro do produto em questao se foi realizada a entrada corretamente, conforme imagem abaixo.

—_—— = — g
=
=
=
o |5
™
-
c
=
-

Se ele estiver com a entrada correta, o produto pode estar marcado como INATIVO, o que impossibilita sua
venda. Altere a configuragao do produto para ATIVO.

7891025104056

Todo produto langado no Sistema fica armazenado no estoque
padrao. Essa transacdo pode ser realizada, caso queira armazenar o
produto em um estoque especifico.
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Sao poucos 0s microempresarios que se atentam a importancia de manter uma lista de clientes atualizada. Com
essa listagem vocé consegue elaborar programas de fidelizagao, promogdes, acompanhar o status do cliente em
potencial, ativo e inativo e ainda oferecer produtos de acordo com o perfil de cada um.

CADASTRE UM CLIENTE

Para cadastrar seus clientes, basta seguir os seguintes passos: acesse 0 menu VENDAS > CLIENTES >
ADICIONAR NOVO.

PROCURAR POR... Q FILTROSAVANCADOS ¥ @ = (Y £ = |
1

Nome Tipo Telefone Celular Email :

el R e " — — — — — B o - - - - - - - - —— A _

[m = = = e e e e e e e = = = = = == = — -
| FICHA CADASTRAL I
| Pessoa Fisica ou Juridica? Tipo @Q Blogueado 1
I @ Fisica © Juridica Padrio N Hzl I
|
! Nome Apelido
| |
1 |
| CFF RG Emissor  UF Sexo Aniversario 1
1 Selecione v | | dd/mm/aaaa |
| |
Telefone Celular Email site I
1 Ex: hitp:/www site com br
1 |
1 Observacdo Limite de Crédito 1
1 RS000 |
L e e e e e e e e e e e e e e e = 1

No campo CARACTERISTICAS, vocé pode acrescentar informacdes adicionais ao cadastro. Para cadastrar o
endereco, basta digitar o CEP e clicar na lupa, que o sistema preenchera o endereco automaticamente e vocé sé
precisa indicar o niUmero e complemento.

CONTATOS DADOS BANCARIOS DOCUMENTOS CREDITO HISTORICO

CEF @ Endereco N® Complemento Bairro

NENHUM ENDEREGO INFORMADQ PARA ESTE CLIENTE ATE O MOMENTO!

O limite de crédito é utilizado em todas as vendas. Caso queira vender
algum produto ou servigo acima do valor estipulado, a negociacao
serd negada. Porém, é possivel editar o valor de acordo com sua
necessidade.
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EDITE OU EXCLUA UM CLIENTE

Para editar as informagdes ou excluir um cliente do seu sistema é simples. Acesse 0 menu VENDAS > CLIENTES.
Faca a busca para localizar o cliente em questdo.

NOVO CLIENTE Q FILTROS AVANCADOS

@ REMOVER FILTROS

Nome Tipo Telefone Celular Email

No canto direito da tela vocé visualizara dois icones: EDITAR e EXCLUIR.

- O botdo EDITAR: Permite que vocé acesse o cadastro e realize as alteracdes desejadas.

A exclusdo soé sera efetuada se o cliente ndo tiver nenhuma compra
vinculada ao Sistema ou parcelas em aberto.

IMPORTE UMA LISTA DE CLIENTES PARA O SISTEMA

Acesse 0 menu VENDAS > CLIENTES e clique no icone IMPORTAR.
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Market@iP

Na nova tela, selecione a opgao DOWNLOAD DE ARQUIVO DE MODELO para baixar o arquivo da planilha
modelo para o preenchimento.

IMPORTE CLIENTES DE UM ARQUIVO EXCEL

Download de arquive modelo

SAIBA MAIS

Vocé visualizard o download no canto inferior da tela. Abra para iniciar
o preenchimento dos seus dados. Veja a melhor maneira para
preencher corretamente.

- A coluna de cor VERMELHA é de preenchimento obrigatério.

1] NOME/RAZAO SOCIAL

APELIDO/NOME FANTASIA

EXPEDICAO RG

2 |Nome do Cliente

Apelido

S5P

3 Razdo Social

MNome fantasia da empresa

54.182.859/0001-98

110.!

- Dados como CNPJ e IE devem estar corretos, seguindo as normas da SEFAZ. Caso contrario, a importacdo nao
sera realizada corretamente.

- As colunas de cor VERDE, caso tenham algum campo preenchido, todas as informagbes (com excecao do
complemento do endereco) passam a ser obrigatdrias.

EMAIL

SITE

ENDERECO

COMPLEMENTO

BAIRRO

CIDADE

DATA DE NASCIMENTO

2 cliente@email.com

http://www.site.com

Nome da rua

52

Nome do Bairro

Nome da cidade

13206-292

31/12/1989

l: empresa@email.com

http://www.site.com

Nome da rua

Nome do Bairro

Nome da cidade

13206-292

A planilha ndo deve conter nenhum tipo de férmula e deve ser
realizado apenas o preenchimento e nado edi¢ao de novas colunas.
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Realizada essa etapa, cligue na opcao IMPORTAR > IMPORTAR ARQUIVO.

RS S T EE e mm o o - e .

Localize o arquivo no seu computador, o selecione e clique em OK.

ALTERE O LIMITE DE CREDITO DO SEU CLIENTE

Acesse 0 menu VENDAS > CLIENTES. No campo PROCURAR POR, digite o nome e clique na lupa.

NOVO CLIENTE Q FILTROS AVANCADOS

@ REMOVER FILTROS

Nome Tipo Telefone Celular Email

Ex: hitp:/iwww.site.com.br

Observacdo Limite de Crédito

Nao se esqueca de SALVAR sua operagao.

CONSULTE O CREDITO DISPONIVEL DE UM CLIENTE

Basta acessar 0 menu VENDAS > CLIENTES > PROCURAR POR. Digite 0 nome do cliente e clique na lupa
lateral. Selecione o cliente em questao.

] NOVO CLIENTE Q FILTROS AVANCADOS 1
I @ REMOVER FILTROS I
|

I Nome Tipo Telefone Celular Email
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No campo CARACTERISTICAS, clique na aba CREDITO para visualizar todas as informacdes desejadas.

ENDERECOS ‘ CONTATOS DADOS BANCARIOS DOCUMENTOS ‘ CREDITO HISTORICO
|
TOTAL VENCIDAS TOTAL A VENCER TOTAL PAGAS
ACE onTE R$ 0,00 R$ 0,00 RS 125,96
VENCIDAS ~ AVENCER  PAGAS LIMITE DE CREDITO LIMITE UTILIZADO LIMITE DISPONIVEL

1 |
1 DO CL 1
1 |
1 —_— — |
| R$ 1.000,00 R$ 0,00 RS 1.000,00 1
1 |
1 |
1 |
1 |

NENHUM PARCELA VENCIDA PARA ESTE CLIENTE ATE O MOMENTQ!

BLOQUEIE OU DESBLOQUEIE UM CLIENTE NO SISTEMA

Basta acessar o menu VENDAS > CLIENTES > PROCURAR POR. Digite o nome do cliente em questdo e clique
na lupa.

I NOVO CLIENTE Q FLTROSAVANCADOS ¢ @ & A\ 1 = ;
1 @ REMOVER FILTROS o = |
| |
1 Nome Tipo Telefone Celular Email 1

Acesse o cadastro do cliente e no canto direito da tela, vocé visualizara o botdo BLOQUEADO. Clique e ele ficara
VERDE. Pronto, seu cliente esta bloqueado.

FICHA CADASTRAL

1 |
1 |
1 Pessoa Fisica ou Juridica? Tipo @ Q Blogueado |
I @® Fisica © Juridica 1
1 |

:- FICHA CADASTRAL

Pessoa Fisica ou Juridica? Tipo @Q Bloqueado

| ® Fisica ' Juridica Padrio o .E

Nao esqueca de SALVAR sua operagao.
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IMPRIMA OU EXPORTE UMA LISTA DE CLIENTES

Acesse 0 menu VENDAS > CLIENTES. Do lado direito do campo PROCURAR POR, existem os icones para
IMPRIMIR e EXPORTAR a listagem total.

- Caso selecione a IMPRIMIR: vocé podera utilizar uma impressora ou somente salvar o arquivo em PDF.

|

PROCURAR POR... Q FILTROS AVANCADOS ¥ \ !
1

|

N |

Nome Tipo Telefone Celular Email

PROCURAR POR... Q FILTROS AVANCADOS \

Nome Tipo Telefene Celular Email
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O orcamento é uma forma de planejamento e controle empresarial, uma estimativa da quantidade de
produtos/servicos vendidos pela empresa. Ele é a base sobre a qual s3o tomadas as decisOes financeiras de uma
empresa em relacdo as vendas. Essa operacao é realizada para que vocé possa estimar e calcular uma transacao
de venda, demonstrar para seu cliente o valor de investimento numa compra, uma vez que o orcamento pode
servir como base para a criacao de um Pedido de Venda.

CRIE UM ORCAMENTO DE VENDA

Selecione no menu a opcao VENDAS > ORCAMENTOS > ADICIONAR NOVO.

Preencha os campos solicitados comecando por CLIENTES. Insira ou selecione o endereco de faturamento e o de
entrega (caso eles sejam iguais, nao ha necessidade de preencher novamente).

CREDITO DISPONIVEL

| Cliente Teste 1 w100 B |

I CPF ou CNPJ RGou lE E-mail Telefone

ENDERECO PARA FATURAMENTO

01311-200 (S ulo/SP) s
I Avenida Paulista, 1337 - Bela Vista

| . s

01311-200 (Sa ulo/SP)
I Avenida Paulista, 1337 - Bela Vista

IENDEREQO DE ENTREGA

Va para a area de ITENS e inclua os produtos do orcamento em questao. Em seguida, o valor total do orcamento
sera calculado.

r PRODUTO/SERVIGO QUANTIDADE UNITARIO (R$) TOTAL (R$)

1l 2000000000004
Condicionador Controle de Queda 01N 22,20 22,20

i 1212127

)} Lamina de Barbear 02N 15,80 31,60

Selecione a forma de pagamento e as parcelas (caso exista) e clique em GERAR CONTAS.

VALOR TOTAL (RS)

53,80

GERAR CONTAS @

Nao se esqueca de SALVAR o orcamento.
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ALTERE A DATA DE ENTREGA E VALIDADE DE UM ORCAMENTO

Para alterar a data, basta acessar o menu VENDAS > ORCAMENTOS e buscar o orcamento que deseja alterar.
Para realizar as mudancas, clique no calendario ao lado da data desejada (validade ou entrega) e selecione a
melhor opgao.

| VALIDADE ENTREGA
1 02/09/201 ¥ 02/09/2017

setembro de 2017 ~ A (|l = (| »

|

I dom seg ter qua qui sex sdb

I 1 2

1 3 4 5 6 7 8 9 | REDTODISPONIVEL ‘zi\
I 0 M 12 13 14 15 16 rs 10,00 @
7 18 19 20 21 22 23

I 24 25 26 27 28 29 30

|

Vocé também pode alterar todas as datas padrées no sistema (validade para orgamentos, entrega para Orgamentos
e entrega para Pedidos). Acesse 0 menu CONFIGURACOES > EMPRESA > PARAMETROS DE VENDA, clique
em EDITAR e altere da maneira que desejar.

| Prazo padréo em dias Compra Venda

1 Validade para orcamentos 30 30
1 :

I Entrega para pedido 30 30
1 Entrega para orcamentos 30 30
1

1

Nao esqueca de SALVAR as alteracoes realizadas.

ADICIONE OBSERVAGOES NO ORGCAMENTO

Para acrescentar observagdes no seu orcamento, basta acessar o menu VENDAS > ORCAMENTOS e selecionar o
orcamento que deseja adicionar informacoes.

Do lado direito do nimero do orgamento, clique no icone de COMENTARIOS, insira a informacgdo desejada e
confirme.

EMISSAQ

05/09/2017

Essa operagdo também é valida para os Pedidos de Venda.
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ENVIE O ORCAMENTO DE VENDA POR E-MAIL PARA SEU CLIENTE

Acesse 0 menu VENDAS > ORCAMENTOS e selecione 0 orgamento que deseja encaminhar.

1 K00 ATE: D8/10i2017 Cliente Teste 1 . !
1 5 ST 0sit02017 05/09/2017 RS 53,80 4
I NOVO cPF |
I - |
ALIDD ATE: 0200912017 Ana Paula 1

ENTREGA EM: ETy 3

1 4 s w90y 03/08/2017 Rs 79,00 &
i oo cer 1
__________________________________ J

Insira 0 e-mail do seu cliente e clique em ENVIAR.

ENVIAR PARA
E-mail Cliente E-mail CC E-mail +

TRANSFORME UM ORCAMENTO EM PEDIDO DE VENDA

Caso o orcamento tenha sido aprovado, acesse o menu VENDAS > ORCAMENTOS e selecione o0 orgamento
desejado.

I - Cliente Teste 1 |
ENTREGA £} 7104 »
5 A osrozt? 05/00/2017 RS 53,80 & "
| NOVO -
| 1
I ALIDO ATE: Q20812017 Ana Paula s 1
4 o ez 03/08/2017 RS 79.00 g
1 NOVO PR |
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Verifique as informagdes do orcamento e inclua a forma de pagamento e clique em GERAR CONTAS.

VALOR TOTAL (RS)
53,80

AENTO

CARTAO DE DEBI v

PARCELAMENTO

AVISTA v

GERAR CONTAS (3)

Confirme a operacao clicando em GERAR PEDIDO e vocé sera redirecionado para a pagina desse novo pedido!

CANCE. AR GERAR PEDIDO SALVAR

CANCELE UM ORCAMENTO DE VENDA

Cancelar um orgamento de venda é bem simples. Basta acessar o menu VENDAS > ORCAMENTOS, selecionar o
orgamento em questao e no final, selecionar a opcao CANCELAR.

CANCELAR ~<RAR PEDIDO SALVAR

Ao cancelar um Orgamento de Vendas, ele ndo poderad ser editado. Caso
gueira criar um novo orcamento com base neste, basta acessa-lo e no
fim da pagina clicar no icone COPIAR. Essa agao ird gerar um novo
Orgamento com os mesmos itens, porém com numeragdo diferente.
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O pedido de venda é uma formalizacao da venda em si. Uma garantia para o empresario mediante seu cliente, por
conter dados importantes como: Data de emissdao, nome da empresa, os produtos da venda, forma de pagamento
escolhida pelo cliente, frete, impostos e valor total da nota.

REALIZE UM NOVO PEDIDO DE VENDA

Acesse pelo menu VENDAS > PEDIDOS e depois clique no botdo ADICIONAR NOVO.

I
| PROCURAR POR... Q FILTROS AVANGADCS + (@)

1 PEDIDO STATUS CLIENTE ENTREGA VALCR

el e sz Cliente Tested | | o SNDRPNAT o PR AA o o -

Nessa primeira etapa vocé podera selecionar o vendedor, editar as datas de emissado e entrega do pedido. Caso seu
vendedor ainda ndo esteja cadastrado no sistema, vocé pode efetuar um cadastro rapido.

EMISSED
07/08/2017
VENDEDOR ENTREGA

SELECIONE ... 06/09/2017

Localize seu cliente, verifique se 0 endereco de entrega e faturamento permanecem os mesmos. Caso necessite
alterar, clique no icone de lapis localizado no canto direito superior e edite. Caso seu cliente ainda nao esteja
cadastrado no sistema, vocé pode efetuar um cadastro rapido.

I1CLIENTE
1
- LIMITE EXCEDIDO
Cliente Teste 1 ws-340 oY
CPF ou CNPJ RGou IE E-mail Telefone

ENDERECO PARA FATURAMENTO

ENDEREGO DE ENTREGA

[J 01311-200 (S&o0 Paulo/SP) o
I Avenida Paulista, 1337 - Bela Vista @
1

|

I
| |
| |
| 1
1 1
1 1
| |
: 0131‘_1-200 [:Sécw Paulo/SP) s . :

Avenida Paulista, 1337 - Bela Vista

| O
| |
| 1
| 1

|

|

|
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Faca a busca dos ITENS (insira a quantidade) > INCLUIR NO PEDIDO.

INCLUIR
NO PEDIDO

DIGITE O NOME OU CODIGO DO ITEM o 7_ 000

|
| PRODUTOISERVIGO QUANTIDADE UNITARIO (RS) TOTAL (R$) I
I/"i' \
Fo I RETEE s |
|'.\@/" Sabonete Facial em Barra 02 uy 32,90 65,80 @ @ I
! 1
I SUBTOTAL (RS I
: 85,50 .
: DESCONTO R$0,00 (5 |

|
1 FRETE R$ 0,00 (B I
1 @ outroscusTos R$ 0,00 (H 1
! |
|
| OTAL FINAL (RS 1

1
: 65,80 @

Se o produto selecionado estiver cadastrado em grade, com tamanhos e cores diferentes, vocé deve seleciona-los
antes de incluir no pedido.

TAMANHO @ TOTAL (RS INCLUIR

12345 - Camisa 1,000 un ® 6.55
(R ®

NO PEDIDO

Caso opte pelo desconto em cada produto e ndo no valor total da

compra, clique no icone % ao lado do produto desejado.

Na etapa PAGAMENTO, inclua a forma de pagamento e parcelamento, e clique em GERAR CONTAS >
CONCLUIR VENDA.

VALOR TOTAL (RS) )
PARCELA VENCIMENTO OBSERVAGOES VALOR (R$)

- — ’ 15  o7iosiz0n7 RS 21,94
CARTAODE CREDITO v

PARCELAMENTO
2/3 06/09/2017 R$ 21,93
ENTRADA + 02x SEM JURO ¥

06/10/2017 RS 21,93
/3

GERAR CONTAS @
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Caso o0 pagamento seja parcelado, o sistema ird exibir uma sugestao de parcelamento, porém vocé pode edita-las
de acordo com sua necessidade, alterando o valor ou data de pagamento.

Vocé receberd um aviso na tela com o nimero do pedido
concluido/faturado com sucesso.,

EDITE UM PEDIDO DE VENDA

Acesse 0 menu VENDAS > PEDIDO > PROCURAR POR e inclua o numero do pedido ou nome do cliente.

:FERNANDA Q FILTROS AVANCADOS + (@)

@ REMOVER FILTROS

PEDIDO STATUS CLIENTE ENTREGA VALOR

P N I o omoezerr o fernanda L L o o o o e - - DANQUINIZ. o . BEERL e -

Ndo é possivel editar um pedido apds seu faturamento.
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CANCELE UM PEDIDO DE VENDA

Acesse 0 menu VENDAS > PEDIDO > PROCURAR POR. Inclua o nimero do pedido ou nome do cliente.

o = -
| FERNANDA Q FILTROS AVANCADOS 4 (@) ADICIONAR NOVO @
I @ REMOVER FILTROS

|
1 PEDIDO STATUS CLIENTE ENTREGA VALOR

o — -

1
- l. —_— — = L mmmeomeszorr _ _fermanda_ _ o - - - — — —NE/NQI201T o o PERECL =

CANCELAR CONCLUIR VENDA SALVAR
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CONFIGURAGOES DO EQUIPAMENTO QUE UTILIZARA O PDV

Sistema Operacional: a partir do Windows 7.
Processador: ndo ha restricdo, porém quanto mais atual melhor.

Memoéria Interna/RAM: para um melhor desenvolvimento, orientamos que utilizem equipamentos que possuam
uma memoria superior a 2GB. Quanto mais espaco livre, melhor desempenho.

Conexao com a Internet: preferencialmente o acesso via cabo, para que a conexao nao fique intermitente,
porém o wi-fi também pode ser utilizado. Lembre-se: quanto maior velocidade, melhor desempenho.

IMPORTANTE: alguns antivirus possuem mecanismos de limpeza para melhorar o desempenho do sistema,
porém, esse tipo de acdo pode prejudicar vendas ou transacdes que nao foram salvas/sincronizadas. Por isso,
orientamos que desabilite essa funcao e caso tenha a necessidade de realizar o procedimento, entre em contato
com nossa Central de Relacionamento para nos certificarmos que a agao sera segura.

Programas como o CCleaner, especificos para melhoria de desempenho, podem excluir dados e uma vez excluidos,
nao conseguimos recuperar. Isso € valido também para aquela limpeza simples e manual dos dados de navegacao
como histdrico, cache, cookies entre outros.

O QUE E UM PDV?

O PDV (Frente de Caixa) é o terminal utilizado pelo vendedor/caixa do estabelecimento, em que o cliente entrega
suas compras para a contabilizagao, apuragao de valores e pagamento da compra.

Equipamentos e periféricos de um PDV

Os periféricos que compde uma frente de caixa podem ser impressoras fiscais e nao-fiscais, impressoras de
cheques, coletor dtico de cddigo de barras e terminais POS — maquina para efetuar pagamentos com cartdes de
crédito e débito.

Alguns de nossos parceiros vendem equipamentos dessas categorias. Faca login na sua conta e saiba mais na sua
UpStore!

O QUE E UM PDV OFFLINE E COMO FUNCIONA?

Trata-se de uma seguranga para o seu estabelecimento: caso vocé tenha algum problema de conexao com a
internet, o funcionamento do seu PDV ndo serd prejudicado, porém, é necessario que ele ja esteja habilitado e
aberto.

Assim que a conexdo normalizar, o préprio sistema MarketUP realizara a sincronizacdo dos dados, contabilizara as
movimentacdes de estoque e financeiras lancadas no periodo que esteve sem conexao.

Observacgao: a utilizagdo do sistema offline é exclusivo para o PDV.
Lembre-se: somente o Google Chrome suporta a navegac¢do do PDV
offline.

54



0 7 P DV Market P

TAGS: FRENTE DE CAIXA, PDV, CAIXA, BOTOES

AVISO DE SINCRONISMO

Caso o PDV nao tenha sido fechado em até 36h ou tenha ficado mais de 6 dias sem realizar a sincronizagao, a
mensagem abaixo sera exibida.

Atencéol
' Este PDV esta ha mais de 36 horas sem realizar o processo de

fechamento. Realize esse processo agora para continuar a operar.

Este PDV esta ha 6 dias sem realizar o processo de sincronismo. Em 1
dia sera necessario realizar um processo de sincronismo para continuar
utiizando o PDV.

Para continuar utilizando o PDV, é necessario que vocé o feche e sincronize, para evitar a perda de informagoes.

HABILITE SEU PDV

Para habilitar seu PDV, acesse o menu CONFIGURACOES > PDV> HABILITAR e na opcdo DESEJA
HABILITAR UM PDV NESTA MAQUINA? altere a chave para VERDE, habilitando essa funcionalidade.

Apds a habilitacao, escolha um PDV ja existente ou no campo NOVO PDV adicione uma nova Frente de Caixa. No
campo ESTOQUE PADRAQO, selecione o tipo de estoque que sera utilizado nesse PDV.

: DESEJA HABILITAR UM PDV NESTA MAQUINA?

I PDV 02 [Habilitado] v U | novo pav Estogque Padrio v

Nao esqueca de SALVAR suas alteragdes!
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ACESSE O PDV

Para acessar o PDV, acesse 0 menu de ACOES RAPIDAS > VENDAS > PDV.

AC6ES RAPIDAS DASHBOARD GERENCIAL w4

VENDIDO HOJE

Na janela que ira abrir, clique em ABRIR CAIXA.

§ CAIXA FECHADO

DIRIJA-SE A OUTRO CAIXA

MarketllP

PRINCIPAIS BOTOES E SUAS ATIVIDADES

INICIAR CUPOM: inicia uma nova venda no PDV

VENDEDOR: seleciona o vendedor que efetuou a venda

SAIR DO PDV: essa opgao retorna ao ERP sem fechar o caixa

PROCURAR: pesquise seus produtos através do codigo de barras ou nome

VENDER: inicia uma nova venda, mostrando os botdes de produtos e dados do cliente

RECEBER: essa operacdo so é habilitada quando vocé estd com uma venda ativa
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OPERACOES: dentro deste botdo estdo as operagbes de SANGRIA, REFORGO, FECHAMENTO e
SINCRONIZACAO.

Market liF

gl CAIXA ABERTO

: PROXIMO CLIENTE

] sar Do POV

VENDEDOR:

| NZo Infermado Y |

INICIAR CUPOM

REALIZE UMA VENDA NO PDV

Para realizar uma venda utilizando a Frente de Caixa, basta acessar o menu de A(;6ES RAPIDAS > VENDAS >
PDV e na janela que abrir, clicar em ABRIR CAIXA.

Caso queira dar entrada em algum valor no caixa, insira a QUANTIA e clique em CONFIRMAR ABERTURA. Apds
essa etapa, clique em INICIAR CUPOM.

ABERTURA DE CAIXA
Informe os valores disponiveis para iniciar suas operagdes

CAIXA ABERTO

PROXIMO CLIENTE

VENDEDOR:

| Néo Informada ]

INICIAR CUPOM

R$ 20,00

l DISPONIVEL EM CAIXA I

Caso vocé ndo queira identificar seu cliente, clique em "Obrigado. Quero prosseguir sem identificagdo.”

IDENTIFICAR CONSUMIDOR NA NOTA

Para identificar o consumidor preencha 0s campos ao lado.

Vocé podera realizar esta identificacdo posteriormente.

57



0 7 P DV Market U@

TAGS: FRENTE DE CAIXA, PDV, CAIXA, BOTOES

No campo BUSCAR PRODUTO, digite 0 nome do produto ou cddigo de barras, selecione o produto desejado e
clique no icone carrinho para adiciona-lo.

|
(0 [llll BUScAR PRODUTO g

I
| RESULTADOS ol
I FORAM ENCONTRADQS 2 RESULTADOS PARA: COND
|
: CONDICIONADOR CONTROLE DE QuEDA R$ 22,20 A
I E?éﬂfi'.é%”ﬁﬁ%on ILUMINADOR R$ 22,35 \:’ :
|
i CADASTRARPRODUTO  ©K
1
b e e e e e e e e e e -

Apds lancar os itens, confira o valor total e clique em RECEBER CONTA. Selecione a forma de pagamento e
parcelas (caso exista) e clique em CONFIRMAR

Mateus &

FERNANDA ()

2X 2000000000004 RS 22,20
ICONDICIONADOR CONT .. RS 44,40

AVISTA

COM JUROS
SEM JUROS
COM JUROS

L1 2120 RS 18,98
ISHAMPOO ILUMINADOR R$ 18,98

2% 1212127 RS 15,80
lLAMINA DE BARBEAR R$ 31,60

sy s [lE]

SEM JUROS

JUROS

JUROS

COM JUROS

ENTRADA + 45 DIAS SE|
JUROS

SEM ENTRADA = 02X
COM JUROS

I
 VALOR PAGO

+ + + +
R ase _ R§ RS RS RS
el g | GEEZEE 100 500 10,00 20,00 50,00
RS 0,00 R$ 94,98 1 £ ! ; ! !

I
1
=p RECEBER CONTA PAGAMENTO J CONFIRMA [
| Rs 94,98 | CARTAO DE CREDITO | SEM ENTRADA

Para confirmar o0 pagamento, basta clicar em FINALIZAR VENDA.

R$ 94,98

R$ 0,00
R$ 94,98 R$ 0 !00

=p FINALIZAR VENDA

58



0 7 P DV Market P

TAGS: FRENTE DE CAIXA, PDV, CAIXA, BOTOES

CADASTRE MAIS UM DE UM PDV NO SEU ESTABELECIMENTO

Para cadastrar mais de uma frente de caixa, siga 0 passo a passo:

Acesse 0 menu CONFIGURACOES > PDV > HABILITAR. Verifique se nenhuma frente de caixa esta habilitada.
Caso nao, clique em HABILITAR PDV NESTA MAQUINA e selecione o PDV que ira utilizar.

Caso deseja criar uma nova frente de caixa, no campo NOVO PDV digite o nhome e selecione o ESTOQUE que o
novo PDV ira utilizar. Clique em SALVAR para finalizar sua operacao.

CADASTRE OPGOES DE PAGAMENTO NO PDV

Acesse 0 menu VENDAS > TIPOS DE PAGAMENTOS > ADICIONAR NOVO. Para que a opgao funcione no
PDV, vocé precisa habilitar a opcdo ATIVO e UTILIZA NO PDV?.

1 Descrigdo Ativo? utiliza no Pov? |

Se quiser,_ vocé podera cadastrar as parcelas para os tipos de pagamento. Para isso, selecione a opcdo INCLUIR
CONDICAO DE PAGAMENTO e preencha os dados solicitados:

- Parcelas: quantidade de parcelas
- Recorréncia: de quanto em quanto tempo ocorrem os vencimentos

- 12 Parcela: quantidade de dias que vocé deseja receber a primeira parcela. Caso queira no ato da compra, basta
preencher com o nimero 0

DESCRIGAO PARCELAS@ INTERVALO @ 1°PARCELA@ COMFRAS? VENDAS?

2 20 dias [l 0 dias . %)

Nao esqueca de SALVAR sua operagao!
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INATIVE FORMAS DE PAGAMENTO NO PDV

Para inativar alguma forma de pagamento no PDV, basta acessar o menu CONFIGURACOES > PDV > BOTOES.
Na parte inferior da pagina, vocé visualizara dois quadros: FORMAS DE PAGAMENTO ACEITAS e FORMAS DE
PAGAMENTO DISPONIVEIS.

Para inativar alguma, basta clicar em cima da propria forma de pagamento na caixa d¢ FORMA DE PAGAMENTO
ACEITA que ele automaticamente sera transferido para o quadro de FORMA DE PAGAMENTO DISPONIVEIS.

Confirme as alteracdes no botdao SALVAR FORMAS DE PAGAMENTO.

OPGOES DE PAGAMENTO

Caso ainda nao tenha configurado as formas de pagamento no seu PDV, agora é o momento!

Cuidado para n3o confundir as FORMAS DE PAGAMENTO DISPONIVEIS
com FORMAS DE PAGAMENTO ACEITAS no PDV.

Para incluir uma opcao DISPONIVEL como ACEITA, acesse o0 menu CONFIGURA(,‘GES > PDV > BOTOES.
Depois, basta clicar em cima da forma desejada para que sua transferéncia seja realizada automaticamente. Apds
essa etapa, clique em SALVAR FORMAS DE PAGAMENTO.

I Formas de pagamento disponiveis Formas de pagamento aceitas
CARTAO CARTAO DE CARTAO DE
BOLETO BENEFICIO CREDITO DEBITO
CHEQUE DEPOSITO DINHEIRO Vale
PAGAMENTO
IMPORTADO NF DIGITAL
TEF TRANSFERENCIA

VALE

e s 1 60
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Uma nova tela ird aparecer e para confirmar a operacao, basta clicar em OK.

ATENCAO: N3o esqueca de sincronizar o PDV apds configurar os
botdes.

RECEBA UMA COMPRA EM DINHEIRO NO PDV

Para receber o pagamento de uma compra no PDV em dinheiro e devolver o troco (caso seja necessario), basta
seguir 0s seguintes passos:

Insira os produtos da venda em questdo, confira a quantidade e os valores e clique em RECEBER CONTA.

R$ 41,33

R$ 0,00 #
R$ 0,00 R$ 41 333

mp RECEBER CONTA

Na forma de pagamento, selecione a opcao DINHEIRO. No campo VALOR PAGO insira o valor recebido em
cligue em CONFIRMA. Caso seja necessaria a devolugao de troco, o sistema fara o calculo automatico e vocé deve
apenas selecionar como ira devolver o dinheiro e clicar em CONFIRMAR TROCO.

CAR"O DE --
CARMO . --

lvaLor PaGO I

+ + + +

R$ RS RS RS RS
IR$ 25,00 1,00 500 1000 20,00 50,00
|

Ieacamento | I
L ‘[ =) CONFIRMAR TROCO ||

TOTAL DE TROCO

Encerre a transagao ao clicar em FINALIZAR VENDA.
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LANCE UM DESCONTO NO PDV

Veja como é simples langar desconto em uma venda no PDV:
Inicie sua venda, informando o cliente, vendedor e produtos.

Caso o desconto seja em um produto especifico, clique no icone de /gpis ao lado direito do item, como apontado
abaixo. Selecione a opcdo desejada para incluir o desconto (valor ou porcentagem) e clique no icone de disquete
para salvar a operagao.

s ™
1212124

1 . 2 e -
Ao Consumidor & 2 m e 1 CONDICIONADOR ILUMI T :
FERNANDA (D) 1 NADOR 1

| Lx 1212122 RS 18,98 1 1 VALOR UNITARID [T 2
SHAMPOO ILUMINADOR R$ 18,98 f |

1 I DESCONTC EM R$ 2,35 1
1X 1212124 RS 22,35 I :

| CONDICIONADOR ILUMIN.._. R$ 22,36 # 1 : |

| VALOR UNITARIO C/ DESCONTO RS 20,00 -

1 J 1

1 1 TOTAL GOM DESCONTO RS 20,00 H |

e 4

Se o desconto for no valor total da compra, clique no icone de /gpis ao lado de TOTAL A PAGAR, informe o
desconto e clique em SALVAR.

I Ao Consumidor # 3
2
FERNANDA (D
1X 1212123 RS 15,98
SHAMPOO ILUMINADOR R$ 18,98 &
1X 1212124 RS 22,35
CONDICIONADOR ILUMIN.. R$ 22,35 &

DESCONTO NO CUPOM

1 RS 41,33 1

g - | 5,00 1

| |
Jorst con oescont RS 39,26

| |

IR

2

R$ 41,33 TOTAL A PAGAR
R$ 0,00 &

I
1
I
I
I
1
I
I
I
1
I
I
I o R$ 41,33

mp RECEBER CONTA

Ap0s a inclusdo dos descontos (por produto ou no valor total da
compra), o procedimento para finalizacdo é o mesmo de uma venda
comum pelo PDV.
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CANCELE UMA VENDA NO PDV

Para cancelar uma venda realizada no PDV, basta acessar o menu VENDAS > PDV > CUPOM.

Market P

A lista de registros de cupons sera exibida. Localize o cupom em questdo em PROCURAR POR ou na propria lista

e abra o mesmo.

PROCURAR POR... Q FILTROS AVANGADOS

1
1
# Cupom Data Consumidor Infermagées Fiscais Valor Status 1
40 11/09/2017 0,00 Cancelado :

1

39 11/09/2017 39,26 Ativo

E POSSIVEL REALIZAR UMA DEVOLUGAO NO PDV?

Nao é possivel realizar devolugdes no PDV, apenas o cancelamento completo da venda.

Para isso, vocé deve acessar o PDV e ir en OPERACOES > VENDAS. Nessa etapa, vocé deve colocar a data da

venda no campo BUSCAR CUPOM e clicar no botao indicado para realizar a busca.

Market B

& & alo
o o O
SANGRIA REFORCO FECHAMENTO SINGRONIZAR

Q BUSCAR CUPOM A

© 10:56

ADMIN

#] sar Do POV

IDENTIFICAGAO VALOR(R$}

CE

63



0 7 P DV Market P

TAGS: FRENTE DE CAIXA, PDV, CAIXA, BOTOES

Localize o cupom em questao e clique no icone indicado por uma /ixeira e pronto, o cupom sera cancelado.

Market P

© © w rf
p— .

-~ =

SANGRIA REFORGO FECHAMENTO | SINCROMNIZAR

© 10:59

ADMIN

I

I

I

I

I

° I
#] saroo POV 1
I

I

I

I

I

IDENTIFICAGAO VALOR(RS)

13AC928F-650F-4391-8C18-0582CE4FASTA

20,00 i

Se o fechamento do PDV ja tiver sido realizado apds a emissdo desse
cupom, ele ndo serd localizado. Nesse caso, o cancelamento deve ser
feito através do proéprio ERP.

APRENDA A FECHAR O CAIXA

Para fechar o PDV ndo basta fechar o mddulo, é necessario selecionar a opcao FECHAR CAIXA. Para encerra-lo
corretamente, siga 0 passo a passo:

No PDV, clique na opcdo OPERACOE e em seguida v4 em FECHAMENTO.

Market OB

©14:21
ADMIN

ONLINE

] samoopov

Q

PROCURAR

FECHAMENTO SINCRONIZAR

DISPONIVEL SANGRAR |
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Verifique se todos os lancamentos estdo corretos e em seguida clique em CONFIRMAR E SINCRONIZAR.

| TOTAL R$19,83  R$19,83,

Pronto, seu caixa foi finalizado corretamente!

OBSERVACAO: Se houver alguma venda em andamento, é necessario
finalizar ou cancelar o cupom.

REALIZE UM REFORGO NO PDV

Na tela de CAIXA ABERTO do PDV, clique em OPERAGOES, do lado esquerdo da tela.

Selecione a opcao de REFORCO e digite o valor desejado. Finalize a operacao clicando em CONFIRMAR
REFORCO.
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r

1 S w f’

' ) e | YV
el

I VENDAS SANGRIA FECHAMENTO SINCRONIZAR

1

jREFORGCO DE CAIXA

Informe o valor do reforgo de caixa.

VALOR PARA REFORCO

Para conseguir langar um reforgo, nao é possivel estar com uma venda
em andamento. Vocé deve finalizar ou cancelar o cupom.

FACA A SANGRIA NO PDV

Realizar a sangria € muito comum nos estabelecimentos comerciais. A operagao consiste em retirar determinada
quantia de dinheiro do caixa, sem hora programada.

Acesse 0 menu OPERACOES, na lateral esquerda da tela PDV.

Market I

©14:1
ADMIN

ONLINE

] samoorov

Q

PROCURAR

O
———=__

z|&
o 4
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Clique na opcao SANGRIA e preencha com o valor retirado. Finalize em CONFIRMAR SANGRIA.

oas s
PAGAMENTO DISPONIVEL SANGRAR |
DINHEIRO R$ 35,00 R$ 5,00 |

TOTAL R$ 35,00 R$ 5,00

Para realizar a sangria, ndo é possivel estar com uma venda em
andamento. Vocé devera finalizar ou cancelar o cupom.

TENHO PRODUTOS QUE NAO APARECEM NO PDV. O QUE FAGO?

Veja os motivos que podem impedir seu produto de aparecer:
1 — Verifique se o produto em questdo esta como ATIVO

Para isso v& ao menu CATALOGO > PRODUTOS encontre o produto em questdio, e logo abaixo do local
destinado a imagem, ele deve estar da seguinte forma:

7891025104056

2 — O NCM devera estar cadastrado no campo FISCAL (campo obrigatdrio para a emissdo de Notas Fiscais. Caso
vocé ndo emita notas, ndo precisa habilitar esse campo.)
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Para checar essa informacao, acesse o menu CATALOGO > PRODUTOS e localize o produto em questdo. No seu
cadastro, va na aba FISCAL, e confirme se o cadastro esta feito corretamente.

ESTOQUE COMPOSIGAO FRAGMENTAGAO LOJA VIRTUAL

| Tipo NCM Origem CEST@

| Produto Acabado v | | [61130000] - Vestuario confecc.de tecidos malha c/plastico/borra Nacional

Caso vocé tenha realizado alguma alteracdo no cadastro dos produtos, vd em OPERACOES, em seguida va em
FECHAMENTO.

Market B

O14:21
ADMIN

OMLINE

] saroorov

Q

PROCURAR

£ 8|0

>

<

O
D

k] REFORGO FECHAMENTO SINCRONIZAR

DISPONIVEL SANGRAR |

Ative a operagdo FORCAR CARREGAMENTO DOS DADOS COMPLETOS DO ERP e clique em CONFIRMAR E
SINCRONIZAR.
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CONSULTE AS OPERAGOES REALIZADAS NO PDV

Para consultar suas operacdes do PDV, acesse o menu VENDAS > PDV > OPERACOES DE PDV. Uma listagem
com todo o historico de operagOes realizadas pela frente de caixa estara disponivel.

D Data PDV Operader Agio 1

|

1 84 11/09/2017 PDV 02 Fernanda FECHAMENTO (1 1
1 83 11/09/2017 PDV 02 Femanda REFORCO G !
I
I

82 11/09/2017 PDV 02 Fernanda VENDA ] |

Dados Gerais

DINHEIRO Crédito R$ 60,00 RS 0,00

! 1
I Data PDV Operador
F 1
83 11/09/2017 PDV 02 Fernanda
! I
| Agao Autorizado por
" REFORCO Fernanda |
Valores 1
|
| DESCRIGAC CREDITO/DEBITO VALOR vaLor manuaL |
|
|
]

BOTOES DO PDV E SUAS UTILIDADES

Os botdes sdo parte da configuracdo do seu PDV. Trata-se do local onde vocé pode criar atalhos de produtos e
estabelecer as formas de pagamento que sua empresa disponibiliza.

ATALHOS DE PRODUTOS

Este atalho serve para os produtos com maior rotatividade dentro do seu estabelecimento. Vocé podera criar um
botdo para que ele fique registrado e ndo havera necessidade de fazer uma busca no sistema ou lancar o cédigo de
barras sempre que for realizar uma venda.
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CRIE LISTAS DOS BOTOES

Para criar listas e produtos nos botdes do PDV, acesse 0 menu CONFIGURAGOES > PDV > BOTOES.

Clique no botdo + e inclua as categorias e seus respectivos produtos comercializados no PDV.

I Adicionar nove botio

AdICKong 0 produto que serd Essoclado a esse botdo @

Adicionar nova categoria

1

1

I

|

Nome da categoria 1
Ratulo do Botao Pré-Visualizaghs I
I

|

1

1

I

Alimentos

Botacha Agua e Sal

EXCLUIR

Apos ter preenchido todos os dados, cligue em SALVAR PRODUTOS.

APAGUE OU ALTERE 0S BOTOES

Para apagar ou alterar algum botdo da sua frente de caixa, acesse o menu CONFIGURACOES > PDV >
BOTOES.

Clique duas vezes no botdo do produto que deseja alterar ou excluir. Na nova tela, no campo ROTULO DO
BOTAO, vocé pode alterar as informagOes desejadas e CONFIRMAR em seguida. Para excluir, basta selecionar a
opcao EXCLUIR.

| Rétulo do Botao Pré-Visualizagao

I| Biscoito Recheado com Morango

= (V][]
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CONSULTE CUPONS DO PDV

Para consultar todos os cupons lancados do PDV para o seu sistema, basta acessar o menu VENDAS > PDV >
CUPOM. Serd exibida uma listagem com todos os registros langados no sistema.

Caso queira ver um cupom especifico, faca a busca no campo PROCURAR POR.

ESTOQUE COMPOSIGAO FRAGMENTAGAQ LOJA VIRTUAL
! I
| Tipo NCM Origem CEST@ |
1 Produto Acabado ¥ | | [61130000] - Vestuario confecc.de tecidos malna c/plastico/borra Nacional A @ 1
1
1

EXCLUA UM CUPOM

Ndo é possivel EXCLUIR um cupom de venda, é permitido apenas seu cancelamento. Para efetuar esse
cancelamento, basta acessar o menu VENDAS > PDV > CUPOM.

Selecione o cupom que deseja cancelar, e no final da tela, clique em CANCELAR CUPOM.

Na nova tela confirme as informagOes descritas e selecione PROSSEGUIR. Nesta etapa, vocé deve preencher os
dados de estorno e FINALIZAR.

] Local de Estoque

|| Selecione

1
VOLTAR FINALIZAR
 voLmR.

e SR e e e B SO SSa—a L]
I PREENCHA OS DADOS DE ESTORNO X I
| |
| FINANCEIRO I
| Valor total do pedido Valor total da devolucdo 1
IR$ 19,83 R$% 19,83 1
ITipo de Pagamento Frete/Ajuste Pagar Data de Vencimento :
I DINHEIRO Agora 11/09/2017 I
| |
| |
ESTOQUE |
|

|

|

|

|
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ADICIONE INFORMAGOES NO CUPOM FISCAL

Para acrescentar informagBes nos cupons NFC-e ou SAT, vocé deverd realizar a venda normalmente. Apos
confirmar o pagamento, vocé visualizara o campo OBSERVACOES PARA O CUPOM, abaixo do campo CFOP.
Adicione as informacdes desejadas e clique em EMITIR SAT/NFC-e.

PAGAMENTO TROCO Ao Consumidor #
R§ 119,80 RS$ 0,00

MARCELO (L)
DADOS DA EMPRESA

12X 7888637982867 RS 89,90

MARCELO CASACO COLLEGE AMAR... R$ 89,90
12X 7888637981792 RS 29,90
CASACO PLUSH CEREJA .. R$ 29,90
PAGAMENTO EFETUADO AVISTA
CARTAC DE DEBITC R$ 119,80 m

DADOS DO CONSUMIDOR

AO CONSUMIDOR

ALTERAR

DADOS DO CUPOM

Venda Dentro do Estado - [Cfop=5102] Venda de mercadc “°

TOTAL A PAGAR
EMISSAO EM CONTINGENCIA? : = RS 119, Rrs 0,00

I
|
|
1
|
|
|
|
|
|
| E-MAIL
: 2
|
|
1
|
|
|
1
|
|
|

=p EMITIR SAT

VISUALIZE O RECEBIMENTO DAS PARCELAS DE UM CUPOM

Todas as atividades realizadas através do PDV ficam armazenadas neste modulo do sistema, porém, as parcelas a
serem recebidas ficam registradas no menu FINANCEIRO > RECEBIMENTOS > CONTAS A RECEBER.

ATENCAO: N3o esqueca de sincronizar o PDV para ter todas as
informac0es atreladas ao seu ERP.

A listagem de contas a receber serd exibida.
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I
| PROCURAR POR... (D\ FILTROS AVANCADOS + 1
" 1
I Vencimento Conta Conta Gerencial Origem  Cliente Valor Saldo 1
& 10/11/2016  Cupom de Venda: 1 - PDV: ‘Vendas via PDV PDV Ao consumidor RS 105,30 R$0.00 1
I PDV 1 [DINHEIRQ] I
I & 11/11/2016 Cupom de Venda: 2 - PDV: Vendas via PDV PDV Ao consumidor RS 132,76 R$0,00 1
1 PDV 1 [DINHEIRO]
| & 21/11/2016 Pedido de Venda N° 2 Vendas via Pedido Vendas Christiane R$3092 R$0,00 I
|
I & 25/11/2016 Pedido de Venda N° 3 Vendas via Pedido Vendas Mateus R$28,00 RS$0,00 I
I o

Para visualizar somente as contas do PDV, utilize a opcao de FILTROS AVANCADOS. No campo CONTA
GERENCIAL, selecione a opcao VENDAS VIA PDV e cligue em FILTRAR.

FILTROS AVANCADOS ¥
@ REMOVER FILTROS

Vencimento

®) Todas () Vencidas ) A vencer

Status

) Todas Recebidas Em Aberto

Conta Gerencial

Periodo de

dd/mm/aaaa

Até

|

|

|

|

|

|

|

|

|

I | vendas via PDV v
|

|

|

|

|

I garmmiaaaa
|

|

|

FILTRAR

1
|
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
J
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Utilizado por bares, restaurantes, baladas, entre outros, o recurso de comandas serve para registrar o consumo do
cliente antes do fechamento da conta e do pagamento no PDV.

CONFIGURE SUAS COMANDAS

Para configurar, primeiro vocé precisa cadastrar todos seus atendentes. Saiba como realizar um cadastro na FAQ
Vendedores/Comissao

Depois dessa etapa, acesse 0 menu CONFIGURACOES > PDV > COMANDAS. Habilite as opcdes Utilizar
Comanda e Utilizar Servidor de Comanda.

Utilizar Comanda

Utilizar servidor de comanda

Para utilizar o aplicativo COMANDA MARKETUP, é necessario habilitar as opgdes acima e seguir os seguintes
passos:

- Ter o MarketUP Desktop instalado no computador, em execugdo e configurado como servidor

- Caso ja utilize a comanda no PDV, encerre todas as comandas antes de ativar essa opcao, assim vocé mantera os
registros de consumo garantidos

- Fechar o caixa do PDV e no momento da sincronia, escolher a opcao Forcar Carregamento Completo dos
Dados do ERP, para que os dados da sincronia sejam também enviados para o MarketUP Desktop.

Caso o MarketUP Desktop ndo esteja vinculado ou funcionando corretamente, sera exibida a seguinte mensagem:

|
Market |- |
I Desktop 1
1 O MarketUP Desktop ndo esta em execucao.
| Se vocé ja instalou esse programa, por favor, execute-o. 1
Cligue agui para instalar o Microsoft .NET Framework 1
I Clique aqui para instalar o MarketUP Desktop I

MarketUP Desktop instalado e rodando.

------------------ 74
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Atencdo: O aplicativo Comanda MarketUP sé funciona em celulares
Android com versao superiora 5.1

Concluidas as etapas acima, insira 0 nimero de mesas e clique em GERAR.

No campo ATENDENTES, selecione um funcionario para utilizar o recurso de mesa e comanda. Inclua um nimero
de identificacdo para ele. E por esse nimero que ele sera vinculado aos pedidos. Clique em ADICIONAR.

[ = = == = = e e = e = e = - 1
1 ATENDENTES |
| |
I Funcionario N° Gargom Senha 1
. |
Funcionario 1 v o1 ‘ |

) |
Funcionario N° Gargom Senha "

|

|

|

E ndo se esquega de salvar cada etapa da sua operagao!

SAIBA COMO LIMITAR O CONSUMO DE COMANDAS

O sistema da MarketUP possibilita ao administrador estipular um limite de consumo por comanda/mesa. Para
utilizar esse recurso, basta acessar o menu CONFIGURACOES > PDV > COMANDAS.

No campo LIMITE DE CONSUMO, vocé devera preencher com o valor que julgar conveniente.

] Utilizado por bares, restaurantes, baladas etc. para registrar o consumo do cliente antes do fechamento da
conta & pagamento no PDV

I Utilizar Comanda

I Limite de Consumo

1 R$ 50,00
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Caso seja necessario, o valor podera ser alterado mediante aprovacdo do administrador.

LIMITE DE CONSUMO

POR FAVOR INFORME © NOVO LIMITE DE CONSUMO

USUARIO (LOGIN/E-MAIL)

NOVO LIMITE DE CONSUMO (ATUAL: 50)

0

Atengdo: Somente o administrador podera realizar a alteragao do
limite de consumo.

Note que ao lado do campo NOVO LIMITE DE CONSUMO, vocé consegue visualizar o valor atual permitido.
Insira 0 novo limite e clique em CONFIRMAR.

ABRA UMA COMANDA PARA O CLIENTE E RECEBA NO PDV

Abra o PDV e faca a SINCRONIZAGAO dos dados para que o atendente apareca no sistema e possa lancar os
pedidos.

©15:36

BN SINCRONIZAR

Sincronize seus dados com sua conta MarketUP

#] AR DO POV

:L FORGAR CARREGAMENTO COMPLETO DE DADOS DO ERP | S
PROCURAR

oPERAGOES

______________ 1 76
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Para iniciar, clique em ATENDER, insira o niumero do atendente e da mesa cadastrados nas configuracoes e
selecione ATENDER CLIENTE.

STATUS DE OCUPAGAO

A7

Lance o pedido e cligue em ENVIAR PEDIDO.

MESA/ COMANDA

#ooo4 1. EIE T

1x 54079007 ATENDENTE: BRUNC < |
GATECORIAS Cerveja St Bemardus Pater 3. ohom atras &

€] sarpo POV

PRODUTOS

e ENVIA@ PEDIDO

PRONTO! Vocé abriu uma comanda para o seu cliente.
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E como receber essa comanda no PDV? Esse é 0 nosso préximo passo!

Na pagina de caixa aberto do seu PDV, clique na opcdo VENDER e em seguida INICIAR CUPOM. Clique no local
destacado na imagem abaixo para importar a comanda.

Market @D SRR idor 7
arke i Illl[' ADicl ReBTD a Ao Consumidor
= 4D DISTRIBUIDORA E COMERCL.. (I

©14:54

CATEGORIAS

PRODUTOS

ADMIN

%] swroo POV

=

Informe o nimero da comanda e clique em IMPORTAR. Aparecera na tela os itens lancados na comanda e clique
em RECEBER CONTA.

4> RECEBER CONTA

Inclua a forma de pagamento e confirme em FINALIZAR VENDA.

Ao Consumidor £

JD DISTRIBUIDORA E COMERCL.. (I

FORMA DE PAGAMENTO 1 X 54079007 RS 22,00
CERVEJA ST BERNARDUS .. R$ 22,00

ADMIN )
PAGAMENTO _ PAGAMENTO EFETUADO AVISTA

VALOR PAGO

R$ 0,00 Rs 'rs

) 500 10,00 2000 50,00

RS 22,00 TOTALAF

Rs 0,00

RS 0,00
RS 22,00

PAGAMENTO =) FINALIZAR VENDA
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ACRESCENTE ITENS ADICIONAIS AO SEU PEDIDO

Para facilitar sua compreensao, utilizaremos como exemplo o pedido de um X-Bacon e um X-Salada e extras como
queijo e bacon.

Vocé pode criar uma CATEGORIA para esses itens que serdo adicionados ao seu pedido.

MESA/

Market P ot
: il ocovarsooue g ) e 1 EED
W

@ 16:14 h
CATEGORIAS D 1x 1212153 ATENDENTE: FERNANDA A
ADMIN X X-Bacon 0hOm atras &
COMBO CAFE
BESIDA ALIMENTO. DA MANHA 1x 1212155 ATENDENTE: FERNANDA N
OMNLINE X-Salada ohom atras 7

#] sar Do POV PRODUTOS

VENDER

Qs

ENTREGA

=p ENVIAR PEDIDO

Neste caso, criamos uma chamada EXTRAS. Para acrescentar uma porgdo extra de queijo prato no X-Bacon, vocé
devera clicar no icone de LAPIS, ao lado do produto.

J A
Mk Il Aoicionar PRODUTO g ComANDA 1 B ﬁ
# 0001 =

®16:16

CATEGORIAS 1% 1212153 ATENDENTE: FERNANDA N
ADMIN ) X-Bacon ohzmatras &
COMBO CAFE
s
e DA TARDE PlZzA: 1x 1212155 ATENDENTE: FERNANDA N
ONLINE X-Salada ohzmatras &

#] 5aR DO POV PRODUTOS

Q

=

VENDER

o

ENTREGA

=p ENVIAR PEDIDO
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No campo DIGITE AQUI COMENTARIOS ADICIONALIS, inclua a observacdo de uma porcdo extra de queijo.

~

MESA /

Market BB
Il Apicionar PrRODUTO 2 | cownon 1 E -I]-n-
# 0005 F'ES\::f)AS *
15:19
© CATEGORIAS D —
Suco de Abacaxi « 0

ADMIN

ANOTACOES PARA COZINHA

COMBO CAFE
BEBIDA SSETTR LANCHE
oM m

#] saR DO POV PRODUTOS
Q PERSONALIZE

BATIDO COM GELO COM LIMAO

I
I
I
I
I
I
I
I
MISTURADO I
I
I
I
I
I
I
I
I

OMLINE

PROGURAR

[° =)

——1
VENDER

oL

ENTREGA

T + DIGITE AQUI COMENTARIOS ADICIONAIS

=p SALVARITEM

Agora, para que essa porcao extra seja contabilizada, é necessario lancar o item QUEIJO PRATO no pedido. Por
isso & importante que vocé crie a categoria EXTRA.

Atencdo: caso a por¢do extra seja uma cortesia da casa, basta incluir
no campo de COMENTARIOS ADICIONAIS, n3o precisa adiciona-la ao
pedido.

APRENDA A PERSONALIZAR OS PEDIDOS PARA O SALAO

O sistema MarketUP permite que o administrador/usuario personalize os pedidos realizados no saldo (como
também no sistema de delivery). O atendente devera realizar a abertura da comanda normalmente. Veja em nosso
passo a passo:
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No PDV, o usuario devera clicar em ATENDER (1), incluir o ATENDENTE (2), a MESA/COMANDA (3)
desejada e clicar em ATENDER CLIENTE.

Market B

STATUS DE OCUPAGCAQ 1
MESA / COMANDA
© 14:05 :
ADMIN 1
onLmE ABERTAS s |
] sar 0o pov |
|
Q I
|
E ATENDENTE |
) |
|
MESA / COMANDA |
: |
|
|
|
|
|
|

Apds esse processo, vocé sera redirecionado para a tela a seguir:

~

Mark t.. MESA /
e Il Apicionar PrRoDUTO 0 ;)rguona 5 Pgs'!m E ﬁ

~
©14:10

CATEGORIAS O

ADMIN

ONLINE

#] sarbo POV PRODUTOS

Q

PROCURAR

=

VENDER

s

ENTREGA

=p ENVIAR PEDIDO
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Nesta etapa, vocé ira lancar os produtos solicitados pelo seu cliente, conforme exemplo abaixo. Para personalizar o
pedido dos itens, clique no icone de LAPIS ao lado do produto que deseja acrescentar alguma observacao.

Market . MESA/
i Il AoicionAr PRODUTO A c#orguona s

© 14:58

CATEGORIAS [ — ATENDENTE: SASAKI P

#] 5aR bo POV PRODUTOS

ADMIN ) Suco de Abacaxi 0hOm atras
COMBO CAFE
SEELY DA MANHA LANCHE 1x 1212184 ATENDENTE: SASAKI o
ONLINE Bolinho de Came 0hOm atras,

=p ENVIAR PEDIDO

Neste caso, optamos pelo SUCO DE ABACAXI — COM GELO. Basta agora clicar em SALVAR ITEM.

Il AoicionAR PRODUTO | CoMANDA :|\ E ﬁ
# 0005 rEIs

CATEGORIAS [] Gorznes
«0

Suco de Abacaxi
COMBO CAFE
BEBIDA HRRCARIA LANCHE

Market B

©15:19

ADMIN

ANOTACOES PARA COZINHA

ONLINE
Ik M m
#] saIR DO POV PRODUTOS

Q PERSONALIZE

PROCURAR COMGELO COMLIMAO

¥ =)

[—
VENDER

ol

ENTREGA.

MISTURADO SEM GELO

T *D\G\TE AQUI COMENTARIOS ADICIONAIS

mp SALVAR ITEM
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Apos salvar, basta ENVIAR PEDIDO, que a solicitacao sera enviada para a cozinha ou bar com a observagao em
questao.

MESA/ —
COMANDA

PESSOAS

TE: SASAKI

ohasmatras £ |
|
|

NTE: SASAKI ~
Ohdsm atras

=mp ENVIAR PEDIDO

ZINHA 08/12/2017 = 16:03:47
sA ATENDENTE
5 T
(NOVO)
# SUCO DE ABACAXI
= COM GELO

# BOLINHO DE CARNE

PRECISO ADICIONAR ITENS EM UM PEDIDO QUE JA ESTA EM
ANDAMENTO. COMO FACO?

O sistema de comandas permite que o atendente inclua itens mesmo apds o pedido ja ter sido enviado para a
cozinha. Utilizaremos uma comanda ja aberta e com produtos.
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Market@iP

A partir do momento que seu pedido foi enviado para a execucado, o sistema retorna para a pagina inicial, para que

outro cliente possa ser atendido.

Para que vocé consiga adicionar um novo produto a mesma comanda, basta informar o cddigo de ATENDENTE

(que no exemplo, era 0 2), o niumero da MESA/COMANDA e clicar em ATENDER CLIENTE.

STATUS DE OCUPACAO

MESA / COMANDA

ADMIN

|
|
|
|
e |
ONLINE ABERTAS |
#] sar o POV |
Q 1
|
== !
ATENDENTE |
'VENDER ‘
|
o | I
ENTREGA MESA /| COMANDA
|
|
|
|
|
|
|
T s
Pronto, a comanda estara disponivel na tela.
riet UF MESA | 2
oy S, L @8D
# 0005 Pessoas Kl
N
© 16:52
CATEGORIAS I e ATENDENTE: SASAKI -
ADMIN i Bolinho de Came Oh4Tm atras &
COMBO CAFE
Rt ATENDENTE: Sas2x p
E Suco de Abacaxi oha7m atras £
#] sarbo POV PRODUTOS 0

Q

PROCURAR

=

VENDER

ol

ENTREGA
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Iremos adicionar o lanche Americano ao pedido. Note que a nova comanda que sera impressa na cozinha tera a
observagdao de NOVO.

|
IDDZIN’H.B 08/12/2017 - 16:55:44 I

TRANSFIRA SEU CLIENTE DE MESA

Para realizar a transferéncia de mesa de um cliente, vocé precisa:

1 — Inserir o atendente e o nimero da mesa e clique em ATENDER CLIENTE

| ATENDENTE
1

|
|
1 o1 | 1
| 1
] MESA / COMANDA 1

|

|

2 — Clique agora no ICONE DE TRANSFERENCIA para transferir a comanda

MESA/ COMANDA

Ve

. @8
e a

v

3 — Digite o nimero da nova mesa que sera utilizada e clique em TRANSFERIR.

TRANSFERIR COMANDA

Informe a comanda destino da transferéncia
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ADICIONE UM VALOR DE CORTESIA PARA SEU CLIENTE

Para adicionar um valor de cortesia para seu cliente, a venda deve estar sendo realizada através do site
http://comanda.marketup.com.

Apds o realizar o login, clique no botdo indicado abaixo.

PADARIACONCE}JPO—-’ J

Em seguida, no campo COMANDAS DISPONIVEIS selecione o nimero da comanda na qual deseja inserir a
cortesia, informe o valor desejado e confirme a operacao clicando em SIM.

Cortesia

Por favor selecione a comanda cortesia
COMANDAS DISPONIVEIS:
Comandan® 8

VALOR DE CORTESIA:

45,00

Aguarde a mensagem de confirmagao e pronto!

Ao finalizar a venda, essa cortesia sera lancada como um desconto, conforme mostrado abaixo.

OBRIGADO POR COMPRAR CONQOSCO!

VOLTE SEMPRE

1
|
|
|
1
COMPROVANTE
05/02/2018 12:56:49
|
|
1
|
|
|
1

SUBTOTAL R$ 42,00

DESCONTOS R$ 41,99

I TOTAL R$ 0,01
VALOR PAGO R$ 0,01

TROCO R$ 0,00
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FINALIZE E RECEBA O PAGAMENTO DA COMANDA

Para encerrar uma comanda e receber o pagamento, vocé precisa importar a mesma para o sistema. E simples,
veja:

Na tela inicial do PDV, clique em INICIAR CUPOM. Vocé podera dar continuidade a agdo sem identificar o
consumidor da nota, basta selecionar a opcao OBRIGADO, QUERO PROSSEGUIR SEM IDENTIFICACAO!.

CAIXA ABERTO

ADMIN

PROXIMO CLIENTE

#] saIR po POV

Q

PROGURAR
VENDEDOR:

N&o Informado v

F11

UTILIZAR O PDV EM
MODO TELA CHEIA

Na tela abaixo, vocé devera clicar em IMPORTAR COMANDA e informar o nimero da comanda que sera
importada (neste exemplo, trata-se da comanda n© 5).

Il Aoicionar PRODUTO ]

CATEGORIAS ]

COMBO CAFE
ALIMENTO AR LANCHE

Ao Consumidor #

FERNANDA (@

TOTAL A PAGAR
Rrs 0,00

VENDENDO ...
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IMPORTAR COMANDA

Informe a comanda & ser importada

5

Confira se os itens estao corretos e cligue em RECEBER CONTA. Selecione agora a forma de pagamento, insira a
quantia no campo VALOR PAGO e confirme a operacao. Para encerrar essa etapa, clique em FINALIZAR
VENDA.

©10:58
AMERICANO R$ 10,25

ADMIN COMBO CAFE.
o LANCHE 1X 1212194 R$ 4,80
R DAMANKA BOLINHO DE CARNE RS 4,80

#] sarooFov 1X 1212126 RS 6,00
PRODUTOS SUCO DE ABACAXI R$ 6,00

Q

PROGURAR

Market B Ao Consumidor £ 1
Il ApicionAr PRoDUTO a 3 111]
FERNANDA (D
CATEGORIAS D 1X 1212152 RS 10,25 f
2
4

TOTAL A PAGAR
R$ 21,05

=p RECEBER CONTA

Pronto! Agora seu caixa esta livre para atender o préximo cliente.

Atencgdo: Caso o pagamento tenha troco, vocé devera lancar o valor que esta
recebendo — o sistema fara o célculo da quantia que devera ser devolvida.
* Toda cortesia lancada na comanda aparecera como um desconto no
fechamento da conta.
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O aplicativo de Comandas da MarketUP visa facilitar e otimizar a rotina de estabelecimentos com diversos gargons
ou totens distribuidos pelo saldo. O app permite que cada um deles realize/envie o pedido para a cozinha no
instante que o cliente faz a solicitagao.

UTILIZE O APLICATIVO DE COMANDAS

Atencgdo: o app de comandas funciona somente em smartphones
Android com versao acima de 6

Para comecar a utilizar o aplicativo, vocé precisa fazer o login com seu usuario e senha. Apos essa etapa, clique em
ATENDER.

MarketllP

padariaconceito

X IN| D>

MarketliP SASAM

padariaconceito

XN |-
Tlo|lo|lw
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Usaremos como exemplo o pedido de um lanche de churrasco e um refrigerante lata para a mesa 2. Na tela a
seguir, vocé somente podera selecionar os itens.

Selecione o item

€, Q

1 1
| CATEGORIA 1
1 amenro  COMEOSME e |
1 |
PRODUTOS
PRODUTOS |
! Agua cow cartcospom  REFRIGERANTE
| cuem CAPE C0ADS e |
a SOCOUTE  ocouie
| oo = |
I o 3 !uccge L:Roozi I
A Limss AcES -
| eliiton  52F woosex w2 |
I weovecan  gusoze woose  sucovewa |
| I
1 |
I 1

Selecione o item

€, Q

ALIMENTO

LARANJA A
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APLICATIVO DE COMANDAS Market B

TAGS: APLICATIVO, COMANDAS, GARCONS

Confira os pedidos antes de encaminhar para a cozinha, caso esteja tudo ok, basta clicar em ENVIAR PEDIDO.
Pronto, seu pedido foi encaminhado para a execucdo e seu dispositivo esta liberado para um novo atendimento.

3
O
-
z
Pl
4
8
o
y Y,
&

1
1

1

|

1 g

I

1

I 1X REFRIGERANTE LATA

1 Y%
1

1

1

1

1

1

I

1

PERSONALIZE SEU PEDIDO PELO APLICATIVO

Para facilitar e evitar erros de produgao na cozinha, o atendente pode personalizar os pedidos diretamente no APP.
Neste caso, utilizaremos o exemplo de uma pizza e um refrigerante em lata.

Antes de enviar o pedido para a cozinha, o atendente devera clicar no campo de indicacdo dos itens do pedido, e
em seguida no icone de LAPIS, localizado ao lado do item que deseja acrescentar as observagoes.

1X REFRIGERANTE LATA A
Y

1X PIZZA DE CALA
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APLICATIVO DE COMANDAS Market B

TAGS: APLICATIVO, COMANDAS, GARCONS

No primeiro exemplo, iremos acrescentar observacdes no refrigerante. Para confirmar as informagdes adicionadas,
cligue no icone destacado abaixo.

1x Refrigerante Lata

€ad

BATIDO COM GELO COMLIMAO

Agora iremos acrescentar uma observacao na pizza:

1x Pizza de Calabresa

®ay

1

1

I

|

1

AOPONTO BEMPASSADO GEMA DURA 1
I

|

SEM PIMENTA SEM SAL 1
1

|
|
] MaLpassaco e SEM CEBOLA
|
|

Veja que as anotagdes estdao abaixo de cada item pedido:

1X REFRIGERANTE LATA
v ems sovanio

)
&

I

1X PIZZA DE CALABRESA
ooy

N,
&

Total: R$39.!

Agora basta clicar em ENVIAR PEDIDO. Pronto, seu pedido ja esta personalizado para que a cozinha possa
executa-lo sem erros!
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APLICATIVO DE COMANDAS Market B

TAGS: APLICATIVO, COMANDAS, GARCONS

COMO ENCERRAR UMA COMANDA ABERTA PELO APP

Para encerrar e receber o pagamento de uma comanda, o usuario devera importar a comanda para o ERP. Siga os
seguintes passos:

Va até a tela inicial do PDV, e ao clicar em INICIAR CUPOM, vocé sera redirecionado para a tela de identificagdo
do cliente. Neste caso, selecione a opcao OBRIGADO, QUERO PROSSEGUIR SEM IDENTIFICACAO.

CAIXA ABERTO

PROXIMO CLIENTE

VENDEDOR:

| Né&o Informado

HELP CONTENDO

UTILIZAR O PDV EM
MODO TELA CHEIA

Nesta etapa, vocé devera clicar em IMPORTAR COMANDA.

Bl PRODUTOS

TOTAL A PAGAR
Rrs 0,00

VENDENDO ...
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APLICATIVO DE COMANDAS Market B

TAGS: APLICATIVO, COMANDAS, GARCONS

Informe o nimero da comanda que deseja encerrar e cliqgue em IMPORTAR.

IMPORTAR COMANDA

Informe a comanda a ser importada

Clique em RECEBER CONTA, selecione a FORMA DE PAGAMENTO e CONFIRME. Agora, basta FINALIZAR
VENDA para liberar seu PDV para o préximo cliente.

_______________ |
FERNANDA
IAV'ENIDA PAULISTA, 1337 BELA VISTA - SAO PAULO/SSP I
: 1125016967
CHPI: 13.998.916/0001-24
ke: 142.851.418.117

l}ﬂ'l‘n: 19/12/2017 17:35:44
FDD. : DERGEGF9-T7350-4EF8-810E-CF11869D5F4E

1 CUPOM NAC FISCAL

[cLiENTE: A0 CONSUMIDOR

kerem copieo DESCRICAO

1 QTD VL UNIT(R$) VL ITEM(R$)

P01 00000001212157 CHURRASCO
1 x R$ 12,00 R$ 12,00

002 00000001212140 REFRIGERANTE LATA

| 1 x RS 4,50 RS 4,50
|
1 TOTAL: RS 16,50
leacamenTO

DINHETRO: R$ 16,50
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DELIVERY Market P

TAGS: DELIVERY, ENTREGA, PEDIDO VIA TELEFONE

O sistema MarketUP disponibiliza para seus usuarios a funcao Delivery, permitindo que vocé realize uma venda via
PDV e efetue a entrega para seu cliente, assim que o pedido estiver finalizado.

ATIVE A OPCAO DE DELIVERY NO SEU ERP

Para habilitar a nova fungdo, o primeiro passo € acessar o ERP. Depois, va em CONFIGURACOES > EMPRESA >
PARAMETROS DE VENDA e altere o icone de CINZA para VERDE, na opcdo UTILIZAR ENTREGAS NO PDV.

Prazo padrdao em minutos até: de:

I Tempo estimado entrega PDV 10 20
|

I Utilizar entregas no PDV:

Atencdo: N3do esqueca de SALVAR a alteracdo e sincronizar o PDV.

Para facilitar, é importante que vocé tenha os produtos de delivery cadastrado como botdes no PDV, assim vocé
otimiza tempo durante a ligagao.

Agora, na pagina inicial do PDV, na barra lateral aparecera a opcao de ENTREGA. Ao clicar sobre o icone, vocé
sera direcionado para a tela do delivery.

Market P
© 17:50 U g
REALIZAR NOVO PEDIDO

ADMIN

ONLINE =N

] sAIR DO POV

q STATUS DAS ENTREGAS

LSSl /:iC A SNTREGAS SOLICTADAS

=

——
VENDER
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DELIVERY Market P

TAGS: DELIVERY, ENTREGA, PEDIDO VIA TELEFONE

Para localizar seu cliente, basta informar seu telefone e clicar na LUPA. Caso o nimero nao esteja cadastrado,
vocé podera realizar um cadastro rapido, informando o telefone e selecionando a opgao CLIQUE AQUI e
adicionando as informagdes desejadas.

Market il
© 17:56 O 8
REALIZAR NOVO PEDIDO

ADMIN

ONLINE

#] sAIR DO FOV

Q CONSUMIDOR
PROCURAR

CE

CFF E-mail

Nome

Telzfone CEF

Enderage Nimero

Complemento Baimo

Se a entrega for para um outro enderego, selecione a opcao CLIQUE AQUI para entregar em outro local e
acrescente o novo local de entrega. Nao esquega de SALVAR a alteracao realizada.

Market BB
©16:22 U B

REALIZAR NOVO PEDIDO

ADMIN

OMLINE

#+] sAIR DO POV

Q CLIENTE TESTE (11) 5555-6666

PROGURAR

LS

EDITAR CLIENTE

Rua Guiratinga, 12
- Chacara Inglesa

EDITAR ENDERECO

Cligue aqui para entregar em outro local

40

Cligue agui para cadastrar novo cliente

OPERAGOES
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DELIVERY Market P

TAGS: DELIVERY, ENTREGA, PEDIDO VIA TELEFONE

Pronto, agora vocé pode realizar o pedido do seu cliente!

Inclua todos os itens do pedido, confira a quantidade e clique em ENVIAR PEDIDO.

MESA/

ETY

Market P

Il ApicionAR PRODUTO a

©® 15:04

CATEGORIAS

1x 2005 ATENDENTE. TELEFONICO

1
U 2
) Pizza de Calabresa 0hOm atras
COMEO CAFE =
DOGE DA TARDE S 1x 2004 ATENDENTE: TELEFONICO 5
Pizza de Mussarela ohom atras &

ADMIN

ONLINE

RS bropuTos

Q

1

1

|

1

1

1

|

fa 1
— 1
VENDER l
|

1

1

1

|

oL

ENTREGA

oPERAGOES

=p ENVIAR PEDIDO

j—————=—=——==== "
Jeozmen 69,/81,/3018 = 14:17:2§ I
|m==—=————— e |
IHI\‘.‘FJ. ATEHDENTE I
|0 FERNANDA |
|
|
I (mwowvo)
| §# PIZZA DE MUSSARELR 1
[ |
[ |
| # PIZZA DE CALABRESH 1
1 |
|
[ |
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1 O DELIVE RY Market P

TAGS: DELIVERY, ENTREGA, PEDIDO VIA TELEFONE

Apds o pedido ser lancado para a cozinha, vocé sera direcionado para a tela de pagamento, conforme imagem
abaixo:

SAT ente Teste & e
INDISPONIVEL a m
FORMA DE PAGAMENTO P e 1
PIZZA DE MUSSARELA R$ 32,00 ?
!
1X 2005 RS 35,00
_ PIZZA DE CALABRESA rR$ 3500 £ |
|
I
|
|
|
I
|
|
|
I
VALOR PAGO "
R$ 00 * R! Rs RS R$
0
! 500 10,00 2000 50,00 L0 >
R$ 0,00 # 67
R$ 0,00 R$ 400
PAGAMENTO
RS 0,00 | DINHEIRO | A VISTA RECEBENDO .

Selecione a forma de pagamento escolhida pelo seu cliente e clique em CONFIRMA para conseguir FINALIZAR A
VENDA.

Market UF PAGAMENTO te Teste &
RS 67,00 Sl

[OREl FORMA DE PAGAMENTO e 1

1X 2004
PIZZA DE MUSSARELA R$ 32,00

PIZZA DE GALABRESA RS 35,00 1
PAGAMENTO EFETUADO AvISTA

e CARTAO DE DEBITO Rs67.00 O I

1

I
REDITO

1

I
DEBITO

1

1

1

1

1

ADMIN

#] saR Do Fov

VALOR PAGO

I
RS RS R$ RS RS
R$ 0,00 1,00 500 1000 2000 50,00 :: e

R$ 67,00 Rs 0,00

PAGAMENTO
RS0,00] |

=p FINALIZAR VENDA
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DELIVERY Market P

TAGS: DELIVERY, ENTREGA, PEDIDO VIA TELEFONE

Apds finalizar a venda, vocé podera imprimir o cupom, conforme imagem abaixo e enviar para seu cliente.

g e |
FERNANDA

IM."ENIDl PRULISTA, 1337 BELA VISTA - SAO PAULO/SE |
ITELE.E‘DIIE: 1125016967

IJBFIGBDO, VOLTE SEMPRE!

MP: 13.998.916/0001-24 1
TE: 142 .851.418.117 |
JpaTa: 11/12/2017 15:48:580
oD . : 2ECC51C9-30F9-4856-9E2C-A97TO0EI4ERL |
. I
| CUPOM NAQC FISCAL 1
I:pr-. 527.396. 669-85 1
IEI.IEHTEL CLIENTE TESTE
ENDERECO: RUA GUIRATINGA, 12 - CHACARA INGLESA - I
|20 proLO/sSP 1
II'I'E'II CODIGO DESCRICAO I
QrD VL UNIT(RS) VL ITEM(RS$)
o1 2004 PIZZA DE MI A 1
1 x R$ 32,00 R$ 32,00 1
Innz 00000000002005 PIZZA DE CALABRESA 1
1 1 x R$ 35,00 R$ 35,00 |
TOTAL: R% 67,00 l
[IPAGAMENTO I
| CARTAO DE DEEITO: R§ 67,00 I
|
! |
1

Market BB !
OBRIGADO POR COMPRAR CONQSCO! :
® 15:50
VOLTE SEMPRE
ADMIN I
ONLINE |
. COMPROVANTE
] saR po POV #26cC51Co-30r5-4B58-SE2C-ASTTO0E 4 ER 1
11212017 15:44:11
|
Q SUBTOTAL R$ 67,00 I
PROCURAR
DESCONTOS R$ 0,00 |
- TOTAL R$ 67,00 |
VALOR PAGO R$ 67,00 1
B TROCO R$ 0,00 1
ENTREGA I
® b
W :
|
|
|
|
______________ -

Atengdo: um mesmo cliente pode ter diversos enderecos cadastrados,
basta selecionar no momento do pedido o local indicado para a
entrega em questao.
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D ELIVE RY Market@iP

TAGS: DELIVERY, ENTREGA, PEDIDO VIA TELEFONE

CRIE BOTOES PARA PERSONALIZAR SEUS PEDIDOS

Para facilitar suas vendas através do PDV, vocé tem a opgao de criar botdes para seus produtos e conseguir vender
em apenas um clique.

Acesse 0 sistema MarketUP, v4 em CONFIGURAGCOES > PDV > COMANDAS. No campo OBSERVACOES, note

que ja disponibilizamos trés opcdes pré-configuradas: COMIDAS, BEBIDAS e OUTROS. Dentro delas, vocé deve
adicionar os produtos de acordo com o tipo de cada item.

o]
m
o
=]
I
(7

APRENDA A PERSONALIZAR OS PEDIDOS PARA O DELIVERY

O nosso ERP possibilita ao usuario personalizar os pedidos dos clientes, seja numa venda balcdo ou delivery. Para
isso, vocé devera langar os pedidos normalmente no PDV. Apds incluir todos os produtos, vocé devera clicar no
icone LAPIS (do lado direito da descricao do item).

[l ADicionar PRODUTO A .'A ..;  EAET

CATEGORIAS [ pe——

EEEEEEEEEEEEEEEEEEE N
oh2m atris &

=3
c
=
3
(=]
UO
88
=
£3
Z0
H
B
5
4
[}
2
#
u o
Re
=N
T >
g o
=t
g
w
e
m
o
o
—

oNICo 2
ohim atris &

DO P 1x1212143  ATENDENTE TELEFONICO
PRODUTOS X . .. #
Agua Com Gas 500ml Oh1m atras

J

100



DELIVERY Market P

TAGS: DELIVERY, ENTREGA, PEDIDO VIA TELEFONE

Neste exemplo, iremos personalizar o suco e a pizza. Ao clicar no campo PERSONALIZE, basta selecionar a opgao
desejada e em seguida SALVAR ITEM.

— o o e e e o e e e o
~

MESA/
Wiscosecons A e .. BB
# 0001 i
CATEGORIAS O] =em
Suco de Abacaxi « 0

ADMIN

COMBO CAFE
S
ONLINE
B- R m
#] saR DO POV PRODUTOS

Q PERSONALIZE

PROCURAR BATIDO COM GELO COM LIMAO

[° =)

[——
VENDER

o

ENTREGA.

1
1
1
1
I
1
1
1
MISTURADO 1
1
1
1
1
1
I
I

T + DIGITE AQUI COMENTARIOS ADICIONAIS

mp SALVAR ITEM

Mark t-l MESA/
. Il ApicionAr PRODUTO A ;orguoua 1

~

£

[ORLE:]

CATEGORIAS [ Goe

oM Pizza de Portuguesa «m |
COMBO CAFE
s S
oMLINE

ANOTACOES PARA COZINHA

¢ : . m
BEREELEE propuTos

Q PERSONALIZE

b AR
—_— MAL PASSADO MOLHO SEM CEBOLA
VENDER - SEPARADO

> o

ENTREGA

.1.. { DIGITE AQUI COMENTARIOS ADICIONAIS

=p SALVARITEM
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DELIVERY Market P

TAGS: DELIVERY, ENTREGA, PEDIDO VIA TELEFONE

Note que a listagem dos produtos tera as observacoes abaixo de cada item.

Market g
et Il ApicionAr PrRODUTO A

©15:22

MESA/

e . @80

CATEGORIAS [ r— ATENDENTE: TELEFGNICO

>
ADMIN ) Suco de Abacaxi 3h33m atras 4
EIETIEEE
ONLINE
. 1x 2006 ATENDENTE: TELEFONICO ~
& samoorow PRODUTOS Pizza de Portuguesa 3n3matras &
o

Q

1x 1212143 ATENDENTE: TELEFCNICO A
Agua Com Gas 500ml 3h33m atras &

@

VENDER

s

ENTREGA

=p ENVIAR PEDIDO

besa ATENDENTE

I TELEFONICO

1
|

|
I (NOVO) |
1 # PIZZA DE CALABRESA 1
! |
|

# PIZZA DE MUSSARELA
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FORNECEDORES Market B

TAGS: FORNECEDOR, TRANSPORTADORA

E importante que vocé mantenha o cadastro de todos os seus fornecedores sempre atualizados, pois essa acao vai
possibilitar e facilitar sua empresa a identificar e atrair os melhores fornecedores, visando o estabelecimento de
parcerias de longo prazo.

CADASTRE UM FORNECEDOR NO SISTEMA

Para cadastrar seus fornecedores no sistema e facilitar seu dia a dia, acesse o0 menu COMPRAS >
FORNECEDORES > ADICIONAR NOVO.

Preencha as informagdes que julgar relevantes para sua empresa, lembrando que os campos destacados em cinza
escuro sao de preenchimento obrigatdrio.

FICHA CADASTRAL

Pessoa Fisica ou Juridica? Tipe@Q Blogueado

|

I

I ® Fisica © Juridica Geral
|

1

Nome Apelido

Nao se esqueca de SALVAR sua operacao!

IMPORTAR LISTA DE FORNECEDORES PARA O SISTEMA

Para importar sua lista de fornecedores para o sistema, acesse 0 menu COMPRAS > FORNECEDORES e clique
no icone de IMPORTAR. .

: PROCURAR POR... Q FILTROS AVANCADOS + 1
| 1
I

I Nome Tipo Telefone Celular Email

Selecione a opcao DOWNLOAD DE ARQUIVO MODELO para baixar o arquivo e preencha com os dados dos
seus fornecedores.

IMPORTE FORNECEDORES DE UM ARQUIVO EXCEL

1 1
1 I
1 1
| \ |
1 Download de arquive modelo 1
1 I

SAIBA MAIS
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FORN ECEDORES MarketliP

TAGS: FORNECEDOR, TRANSPORTADORA

Para realizar a importacao da planilha, clique na opcao IMPORTAR ARQUIVO e escolha a planilha ja preenchida.

1 1
1 I
1 1
I / 1
1 Download de arquivo modelo 1
1 SAIBA MAIS 1

CADASTRAR/INCLUIR UMA TRANSPORTADORA

Para cadastrar uma transportadora no sistema, o passo a passo € bem semelhante a maneira de cadastrar um
fornecedor no sistema. Vamos la!

Acesse 0 menu COMPRAS > FORNECEDORES > ADICIONAR NOVO e preencha as informagdes relevantes.
Para o cadastro ser valido como uma transportadora, é necessario que vocé habilite o campo E
TRANSPORTADORA?

Preencha os campos de CONTATO, ENDERECO, DADOS BANCARIOS e DOCUMENTOS ADICIONAIS.

ENDERECOS CONTATOS DADOS BANCARIOS DOCUMENTOS FINANCEIRO

CERP @ Endereco N° Complemento Bairro

NENHUM ENDEREGO INFORMADO PARA ESTE FORNECEDOR ATE © MOMENTO!

Nao se esqueca de SALVAR as informagoes!

104



PEDIDO DE COMPRA Market BB

TAGS: PRODUTOS, COMPOSICAOQ, SERVICOS, GRADE, ESTOQUE

O pedido de compra é uma formalizacdo da compra em si, uma garantia para vocé mediante seu fornecedor, por
conter dados importantes como: data de emissdao, nome da empresa, os produtos de compra, forma de pagamento
escolhida, frete e valor total da nota.

CRIE UM PEDIDO DE COMPRA

Para criar um novo pedido de compra, basta acessar o menu COMPRAS > PEDIDOS > ADICIONAR NOVO.
Nessa primeira etapa, vocé podera selecionar o fornecedor, editar as datas de emissao e recebimento e ainda
acrescentar observagbes que julgar necessarias.

EMISSA
18/09/2017 1
RECEBIMENTO I

18/10/2017

FORNECEDOR

I Nome do fornecedor

No campo FORNECEDOR, faga a identificacdo do mesmo. Caso ele ainda ndo esteja cadastrado, vocé podera
realizar um cadastro rapido na prépria pagina do Pedido de Compra, como mostrado abaixo.

IFORNECEDOR |

CADASTRAR

1
1 Papelaria - SUlflte‘ NOVO FORNECEDOR

Inclua os enderecos de FATURAMENTO e ENTREGA. Caso ja tenha os mesmos cadastrados no sistema, basta
seleciona-los.

4 86010-070 (Londrina/PR
Alameda Miguel Blasi, 111 - Centro @
86010-070 (Londrina/PR
Alameda Miguel Blasi, 111 - Centro @
———————————————————

Préxima etapa: adicionar os itens de compra! No campo ITENS, digite o cddigo de barras ou nome do produto que
deseja vender, sua quantidade e clique em INCLUIR NO PEDIDO. Os campos UNITARIO e TOTAL serao
preenchidos automaticamente.

1 01311200 (Sdo Paulo/SP) i
Avenida Paulista, 1337 - Bela Vista

UNITARIO (RS) TOTAL [RS) INCLUIR

[] DIGITE O NOME OU CODIGO DO ITEM 0.00 0.00 NO PEDIDO

| PRODUTOISERVIGO QUANTIDADE UNITARIO (R$) TOTAL (RS) |

1/ |l 2000000000015 (M Infantil | Preto e Branco) 1
{1V Camiseta 01N 1830 1830 & @ | 105



PEDIDO DE COMPRA Market BB

TAGS: PRODUTOS, COMPOSICAOQ, SERVICOS, GRADE, ESTOQUE

Confira os produtos adicionados e os respectivos valores. Se optar por oferecer desconto em um produto
especifico, clique no icone % ao lado do produto selecionado. Para excluir o produto, cligue no icone de lixeira.
InformacOes de FRETE e OUTROS CUSTOS também podem ser acrescentados nessa etapa.

I ~alanTioane UNITARIO (RS) TOTAL (RS}

1
1 1
I 01w 18,30 18,30 1
1 1
1 1
1 02w 11,30 22,60 |
e e e = = o o o == o RS -

Informagdes de FRETE, DESCONTO ou OUTROS CUSTOS no valor total da venda, informe o valor no campo
destinado, como informado abaixo.

g -
| DESCONTO rRs000| @ 1
I I
| FRETE R$ 0,00 @ 1
1 @ ouTroscusTos Rso00 ® |

Agora, informe a CONTA GERENCIAL, a FORMA DE PAGAMENTO e o tipo de PARCELAMENTO (se nao
houver, use a opcao A VISTA) e clique em GERAR CONTAS.

VALOR TOTAL (R§)

40,90
CONTA GERENCIAL
Material de Escritorio
FORMA DE PAGAMENTO
CARTAO DE CREDITO v

PARCELAMENTO

ENTRADA + 01x SEM JURQ ~

GERAR CONTAS @

Para FATURAR seu pedido de compra, clique em CONCLUIR COMPRA, na parte inferior da pagina. Vocé podera
ver um aviso na tela: Pedido n° 1 concluido/faturado com sucesso!, clique em OK.
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PEDIDO DE COMPRA Market i

TAGS: PRODUTOS, COMPOSICAOQ, SERVICOS, GRADE, ESTOQUE

Se optar apenas por SALVAR o pedido, vocé podera concluir essa compra em outro momento.

Caso vocé queira que os produtos comprados entrem para seu estoque, clique em RECEBER, na parte inferior da
pagina.

Vocé recebera um aviso RECEBER PEDIDO na tela, como mostrado abaixo:

[ e o e e e e e e e e o e Em Em mm mm Em Em e e e e e e = e e
RECEBER PEDIDO
08 ITEMS ABAIXO ESTAO PENDENTES PARA RECEBIMENTO.

I Local ce Estoque Data de Recebimento Observacdes
I Estoque Padrdo v 18/09/2017
1
TEEGEETE N° NF-e SERIE DATA DE EMISSAC
N&o inform | | Ndo inf | | dd/mm/aaaa
1l 2000000000015 (M Infantil | pEDIDO- 01
| B | Preto e Branco) FEEEEREE Nzo inforr dd/mm/aaza 1,000 | UN

PEDIDO: 02

I 12121231 RECEBIDO:

Aparelho de Barbear Nao inforr dd/mm/azaa 2,000 | UN

UN -

1
1
1
1
1
1
1
1
PRODUTOISERVIGO QUANTIDADES  LOTE VALIDADE REGEBER |
1
1
1
1
1
1
I
1

|
|
1
|
|
1 ¥_Y camiseta UN
1
|
|
|
1

Preencha as informagbes obrigatdrias em cinza escuro, como LOCAL DE ESTOQUE, DATA DE RECEBIMENTO e
OBSERVACOES ao seu pedido. Confira os produtos /quantidades e conforme o recebimento em RECEBER
PEDIDO. Um aviso de Pedido n° 1 recebido com sucesso aparecera na sua tela. Clique em OK.

-
1 Aviso 1
! 1
|
|
|

| Pedido N° 1 recebido com sucessol

Pronto! Seu pedido de compra ja esta cadastrado no seu estoque.

EDITE UM PEDIDO DE COMPRA

Para editar um pedido de compra, acesse 0 menu COMPRAS > PEDIDOS. Selecione na listagem o pedido que
deseja alterar ou faga a busca no campo PROCURAR POR.
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PEDIDO DE COMPRA Market i

TAGS: PRODUTOS, COMPOSICAOQ, SERVICOS, GRADE, ESTOQUE

PROCURAR POR... Q FILTROS AVANCADOS

PEDIDO STATUS FORNECEDOR RECEBIMENTO VALOR
ST Aneszon Edificio Brasil 18/10/2017 R$ 351,25
2 FATURADO B o - ,! >
NOVO CPF: PENDENTE @ PENDENTE @
________________________________ ]

CANCELAR ‘ CONCLUIR COMPRA 1

IMPRIMA UM PEDIDO DE COMPRA

Para imprimir um pedido de compra, basta acessar 0 menu COMPRAS > PEDIDOS. Selecione na listagem o
pedido que deseja imprimir, ou faca a busca no campo PROCURAR POR.

PROCURAR POR... Q FILTROS AVANCADOS

PEDIDO STATUS FORNECEDOR RECEBIMENTO VALOR
e sy Edificio Brasil 18/10/2017 RS 351,25
2 FATURADO B !
0

CPF: fE‘.IiE‘]’EQ PENI&!EMTE&

Apds localizar o pedido em questdo, clique sobre 0 mesmo para deixar todas as informagdes expostas na tela. Ao
lado do campo PROCURAR POR e FILTROS AVANCADOS, vocé visualizara um icone de impressora. Clique nele
e uma tela de visualizagdo da impressao aparecera para Vocé.
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CANCELE UM PEDIDO DE COMPRA

Para cancelar um pedido de compra, vocé precisa acessar o menu COMPRAS > PEDIDOS. No campo
PROCURAR POR, digite o nimero do pedido ou localize na listagem da tela. Clique sobre o pedido para visualizar
todas as informacodes.

PROCURAR POR... Q FILTROS AvANGADOS & @) (1) :
1
PEDIDO STATUS FORNECEDOR RECEBIMENTO VALOR |
SR ta0ezT Edificio Brasil 18/10/2017 RS 351,25 1

2 FATURADO EM. o o &\\
NOVO ce: PENDENTE @ PENDENTE :

No final da tela, clique na opcao CANCELAR.

Uma nova tela estara disponivel para que vocé confirme o cancelamento e informara que ndo sera possivel
desfazer a operagao. Caso queira continuar, clique em SIM.

A
| Confirmacéo

|

|

|
| Deseja mesmo cancelar este pedido?

] Esta operacio ndo podera ser desfeital 1
|
|
|

Na tela, vocé recebera a informacdo do produto que sera estornado, clique em PROSSEGUIR. Selecione um
LOCAL DE ESTOQUE e confirme em FINALIZAR.

Caso o pedido cancelado estiver parcelado, vocé deverd efetuar o
recebimento de todas as parcelas — dessa maneira ndo havera despesa
nem receita. Selecione o tipo de pagamento. Apds essa etapa, seu pedido
estara CANCELADO, com produtos devolvidos e valores estornados.
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CENTRAL DE COMPRAS

A MarketUP disponibiliza para seus usuarios uma Central de Compras para que vocé possa manter seu estoque
abastecido, sem sair da sua empresa. Contamos com parceiros como o Grupo Martins e a NetSuprimentos.

Para aproveitar as ofertas que disponibilizamos para vocé, acesse o menu COMPRAS > CENTRAL DE
COMPRAS. Com a loja aberta, confirme o seu cadastro para que possa realizar suas compras.

Seu cadastro ainda nao esta habilitado I
Para continuar comprando, por favor clique aqui para verificar as pendéncias do seu cadastro. |

Agora vocé precisa aguardar que seu cadastro seja ativado pelos nossos parceiros, somente apds esse processo,
podera dar inicio a suas compras.

Caso ndo abra a pagina, é necessario desbloquear os pop-ups. Para isso,
clique no botdo destacado na imagem abaixo:

Os seguintes pop-ups foram bloqueados nesta pagina:
D about:blank

Sempre mostrar pop-ups de htt

o, Continuar bloqueando pop-ups

Gerenciar o blogueio de pop-ups... ‘ Concluido ’

IMPORTE UM PEDIDO DE COMPRA ATRAVES DE UMA NOTA
FISCAL

E possivel que vocé realize a importacdo de um pedido de compra através de uma Nota Fiscal. Para isso, acesse o
menu COMPRAS > PEDIDOS. Clique no icone de importagdo, indicado por uma nuvem, localizado ao lado do
campo PROCURAR POR. Confirme o processo para dar continuidade a importagao.
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Escolha a nota que deseja em seu computador, clique em ABRIR para iniciar o processo. Verifique as informagoes
inseridas na importacao, selecione as condicdes de pagamento.

FORMA DE PAGAMENTO

IMPORTADO XML v

PARCELAMENTO

IMPORTADO XML v

GERAR CONTAS @

Para finalizar, basta clicar no botao SALVAR.

CANCELAR ‘ ‘ SALVAR
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O relatério demonstrativo de comissao dos funcionarios dentro de uma empresa é interessante para que o
empresario consiga enxergar o empenho da sua equipe e assim criar estratégias de vendas dentro do seu
segmento, bem como para gerar contas a pagar de comissao para a sua equipe, tendo assim controle de todo o
processo.

CADASTRE UM NOVO VENDEDOR

Para cadastrar um novo vendedor no sistema, acesse o menu CONFIGURAGCOES > EMPRESA >
FUNCIONARIOS > ADICIONAR NOVO, no final da tela.

PROCURAR POR... @‘ FILTROS AVANCADOS ¥

1
1
Nome Cédigo Telefone Celular Email 1
1
1

Preencha as informagOes necessarias (em cinza escuro) e entdo, clique em SALVAR.

FICHACADASTRAL ~~~~~—~~=—========77=7°7°7 :

1 Pessoa Fisica ou Juridica? Codigo Terceiro Blogueado
| ® Figica © Juridica

1

1

I

|
| Nome Apelido 1
! I
! |
1 CPF RG Emissor UF Sexo Aniversario |
1 Selecione ¥ | dd/mm/aaaa

1
| Telefone Celular Email Site I

APROVE UMA COMISSAO DE VENDA

Para aprovar uma comissdo de vendas, basta acessar o menu VENDAS > COMISSOES. Vocé visualizard uma
listagem com todas as comissoes.

1 Data Fechamento Comissionado Venda %Comissao Comissao :
: 08/08/2017 Func. Teste1 R$ 60,16 9,00 R% 5,41 f |
1 08/08/2017 Funcionario1 R$ 71,20 5,00 RS 5,70 &\‘ @ :
: 30772017 Funcionario 1 R$ 44,40 10,00 RS 4,44 f 1
| 25/11/2016 Christiane R$ 124,63 0,00 RS 0,00 &\‘ @ :
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Selecione a que deseja aprovar no lado esquerdo da tela.

1 Data Fechamento Comissionado Venda %Comissao Comissao I
1 = m Func. Teste1 R$ 60,16 9,00 RS 5,41 f‘ 1
1 1
e o BT LT m— - e - - - - — R Y — b e el M e mm m S e Cem o ‘ﬁ-* -

|
1 @ @ ‘1, Exibindo 5 de 5 registros. 1

Em tempo: Vocé pode realizar a aprovagao de varias comissdes de
uma so vez. Basta selecionar as comissdes desejadas e repetir o
mesmo do processo.

EXCLUA UM LANGAMENTO DE COMISSAO

Para excluir um langamento de comiss3o, basta acessar o menu VENDAS > COMISSOES. Ser exibida toda a
lista de comissOes, aprovadas ou nao.

1 Data Fechamento Comissionado Venda %Comissio Comissdo 1
y 08/08/2017 F Testel R$ 60,16 9,00 RS$ 5,41 > o f
/08! . , , s
I f unc. Teste , . ' V. 1
: 08/08/2017 Funcionario1 R$ 71,20 8,00 RS 5,70 ‘&\‘ @ :
1 31/07/2017 Funcionario 1 R$ 44,40 10,00 RS 4,44 &\‘ {3 1
1 <1
| 25/11/2016 Christiane R% 124,63 0,00 R$ 0,00 ,&\‘ @ I
1

Data Fechamento Comissionado Venda %Comissao Comissdo

|
1 08/08/2017 Func. Teste RS 60,16 9.00 RS 5,41 ﬂ €1
I &

Vocé devera confirmar sua operacao clicando em SIM.
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Atencgdo: N3do é possivel excluir uma comissdo ja aprovada.

INCLUIR VARIAVEIS AS REGRAS DE COMISSAO DOS
FUNCIONARIOS

O sistema MarketUP permite que o administrador defina as regras de comissao por funcionario. Para isso, basta
acessar 0 menu CONFIGURACOES > EMPRESA > USUARIO.

Feito isso, selecione o funcionario, habilite a opcdo de VENDEDOR e defina a porcentagem sobre as vendas e
clique em SALVAR.

I Nome Email Telefone |
: Vendedor 1 1
I 1
| P |
| Operador PDV v Operador de pdv? Administrador de pdv? Vendedor? 1
1
|
| Comisséo Login Senha I
|
1|10.00 adminn
I 1
I 1
I 1

CANCELAR

Caso vocé queira criar uma regra pontual em determinado més, o ajuste deve ser feito através do menu
RELATORIO > VENDAS > VENDAS POR VENDEDOR. Exporte o arquivo para o Excel e faga os ajustes
desejados.

I PERIODO DE 07/08/2017 ATE 14/08/2017 Q A !
R (e o e o o o o ]

O arquivo alterado ndo podera ser importado para o ERP. O Sistema
sempre fard o calculo da comissdo definida no cadastro do
funcionario.
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O QUE E UM CFOP?

CFOP é o Cédigo Fiscal de Operacdes e de Producbes das entradas e saidas de mercadorias, intermunicipal e
interestadual. E um cddigo numérico que identifica a natureza de circulagdo da mercadoria, determinado pelo
governo.

Para saber qual CFOP utilizar no seu caso, entre em contato com seu
contador.

O QUE E CODIGO DE SITUAGAO TRIBUTARIA (CST)?

O cédigo de Situagao Tributaria (CST) foi instituido com a finalidade de identificar a situagdo tributaria pelo ICMS
da mercadoria na operacao praticada. Normalmente é utilizado junto com o CFOP para a emissao de Notas Fiscais.

O mesmo produto com CST e CFOP diferentes pode acarretar erros
graves de calculos fiscais.

CRIE UMA NOVA NATUREZA DE OPERAGAO

Para criar uma nova Natureza de Operacdo, vocé precisa acessar o menu FINANCEIRO > FATURAMENTO >
NATUREZA DA OPERACAO e clique em ADICIONAR NOVO.

PROCURAR POR... Q FILTROS AVANCADOS ¥ 1

Codigo Nome Tp. Operagio Ativa? 1

Preencha os campos dos DADOS GERAIS. Em CFOPs, selecione a CFOP desejada e clique em INCLUIR para
adicionar uma nova natureza. Apds essa etapa, selecione o CFOP que fara parte dessa nova natureza. Para
registrar a operagao, basta clicar em SALVAR.
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CRIE UMA MATRIZ FISCAL

Acesse 0 menu FINANCEIRO > FATURAMENTO > MATRIZ FISCAL e cligue em ADICIONAR NOVO.

PROCURAR POR... ©‘ FILTROS AVANCADOS

Imposto/Taxa Regime Fiscal Descrigio De até Aliquota

Vocé ira visualizar uma janela com um aviso sobre Matriz Fiscal. Recomendamos que leia para nao ter davidas no
futuro.

Preencha os campos obrigatorios:

1 — IMPOSTO/TAXA;

2 — DESCRIGAO (insira um texto para identificar a Matriz Fiscal facilmente);
3 — CLASSE FISCAL (selecione PRODUTOS/MERCADORIAS);

4 — MODELO DA NF (selecione o tipo de Nota Fiscal para qual esta criando a regra)

|
DADOS GERAIS

1 |
I - !
Imposto/Taxa Descricéo Classe Fiscal |

|
| ICMS Identificacdo da Matriz Fiscal Produtos/Mercadorias 1
| Regime Fiscal De até IModelo da NF |
|
1 Simples Nacional NFC-e "

Nas REGRAS FISCAIS

1 — Preencha apenas os dados que deseja validar. Caso alguma das informagOes esteja incorreta, a regra nao sera
aplicada

2 — Se a regra fiscal for apenas para atender o novo recolhimento de ICMS, preencha somente o ESTADO e
selecione o campo CONSUMIDOR FINAL NAO CONTRIBUINTE

Estado do Destinatario
|
CFOP Tipo de Item

Caodigo NCM Codigo do Produto/Servico

Consumidor final ndo contribuinte (NT2015.003)
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No CST/CSOSN selecione a opcao correta para sua Regra Fiscal. Preencha o valor da ALfQUOTA - se for
substituicao tributdria, preencha o valor e clique em SALVAR.

Aliguota
I
I CSTICSOSN

|
|
|
1 Selecione 1
|
1 1
1

CADASTRE UMA VENDA COM DOIS CFOPs NO PDV

Acesse 0 menu FINANCEIRO > FATURAMENTO > NATUREZA DE OPERACAO. O exemplo estd em Venda
Dentro do Estado.

vy Venda Dentro do Estado Saida sim E 1
I I
] V2 Venda Fora do Estado Saida Sim

V4 até o final da pagina, na parte de PRODUTOS COM EXCECAO DE CFOP NESTA NATUREZA DE OPERACAO e
cligue em INCLUIR.

Selecione a CFOP, o produto que deseja cadastrar como EXCECAO de CFOP nesta Natureza de Operaco e clique
em SALVAR. Apds esse processo, € necessario que seja realizado o fechamento do caixa ou a sincronizagdo para
que as alteragbes sejam processadas corretamente.

EMISSAO DE NOTAS: CONFIGURE O MARKETUP PARA EMITIR
NFC-e

Os requisitos para configurar a emissao de notas sao:
- Certificado Digital de Pessoa Juridica Al ou A3

- Computador com conexao a internet

- Impressora comum (térmica ou laser)

- Ter o MarketUP Desktop instalado e funcionando

- Obter o Cddigo de Seguranca do Contribuinte (CSC) ou DT-e e o ID TOKEN pelo Atendimento Online no portal da
SEFAZ do seu estado.
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Lembrando que todos os produtos no PDV devem ter o NCM
configurado, caso contrario ndo aparecerdo para venda.

12 ETAPA

Acesse CONFIGURACAO > FISCAL. Faca o download do MarketUP Desktop e instale no seu computador. Apds a
instalacdo, € necessaria a configuragao para emissao off-line. Clique na aba NFC-e.

Marque a opcao Permitir emissdao de NFC-e em modo offline pelo PDV e insira o nimero da préxima NFC-e e
0 numero de série.

Geral | NFCe | SAT | Servidor Local | Comandas
Pemitir emissdo de NFC-e em modo offline pelo PDV

N2 da prowima NFC-e

6 Cada PDV deve usar um ndmero de série dferente para
evitar conflito no ndmero das notas. Esse nimero deve
ser diferente tambem da série para emissdo de notas
online, que nomalmente & 1.

1 |
1 1
1 |
1 |
1 |
1 Ne da Série 1
1 |
1 |
1 |
1 |
| [] Certficado Al para emissdo 1

Lembrando que é necessario um nimero de série para cada
computador que utiliza o PDV, isso identificara de onde foi emitido.
E proibida a utilizacdo do nimero 1, este é o nimero de emiss3o
online.

Caso utilize o certificado A1, marque a opgao Certificado A1 para emissao. Clique em Selecionar para inserir
seu Certificado e em seguida clique em CONFIRMAR.

r
Certificado Al para emissdo

|
|
1 :
I Limpar
|
|
|
|
|

%" Corfirmar ¥ Cancelar

118



FISCAL E NOTAS Market P

TAGS: FISCAL, NOTAS, NF-e, NFS-e, NFC-e, SAT

Volte no ERP e v4 em CONFIGURAGAO > FISCAL >NFC-E e habilite a emissdo clicando no botdo cinza e ele
ficara verde.

FISCAL - NFC-E

I
! DESEJA HABILITAR A EMISSAQ DE NFC-E ATRAVES DO MARKETUP? | =

Préximos passos:

- Insira o numero da proxima NFC-e

- NUmero da série

- Insira o CFOP padrao para suas vendas

- Insira o Identificador CSC e o préprio CSC (CSC de producao para conseguir emitir)

- Clique em SALVAR

|| Geral | NFCe | SAT | Servidor Local | Comandas

|
Permitir emissdo de NFCe em modo offline pelo PDV
|

M2 da présima NFCe

N2 da Série

& Cada PDV deve usar um nimero de série dferente para
evitar conflto no nimero das notas. Esse nimero deve
ser diferente também da série para emissdo de notas
online, gue nomalmente € 1.

[] Certificado A1 para emissao

DADOS FISCAIS PARA EMISSAO DE NF-e

As especificacbes e dados legais para a emissao de Notas Fiscais eletronicas nao sao de responsabilidade do
sistema MarketUP. Caso vocé tenha pouco conhecimento das legalidades e dos dados fiscais, entre em contato com
o0 seu contador. Ele podera auxilid-lo com essas configuragoes.
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A NF-e PODE SER PREENCHIDA COM MAIS DE UM CFOP?

Sim! Cada item de mercadoria da NF-e ha um CFOP proprio. Para isso, siga 0s seguintes passos:

- Ao faturar um pedido, cligue em EDITAR NF

|
| () Pré-requisitos para emissio da NF-e validados E=3

INatureza ca Operacéo
|

[CFOP: 5102] Venda de mercadoria adquirida ou recebida de terceiros v

Observacies

I
I
I
I
I
I
1) Utilizar certificado A1 armazenado no servidor
I
I
I
I
I
I

EMITIR  VISUALIZAR EDITAR

- No campo ITENS localize o produto que deseja alterar e clique no lapis. Na janela que ira abrir, va em CFOP e
digite o cddigo conforme sua necessidade.

Codigo NCM
61130000

CFOP e\

5102

Nao esqueca de SALVAR sua operagao!

CONSIGO IMPRIMIR CUPOM FISCAL (ECF) NO PDV?

O cupom fiscal ECF, é utilizado somente em alguns estados, esta sendo substituido por tecnologias mais avangadas
como a NFC-e, o SAT (no estado de Sdo Paulo) ou a MFE (no Ceard). Por esse motivo, o PDV realiza impressoes
através de uma impressora térmica nao fiscal, ou seja, emite somente NFC-e, SAT e MFE (esta ultima em breve).
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REALIZE A EMISSAO DE OUTRAS NFs

Acesse 0 menu FINANCEIRO > FATURAMENTO > EMISSAO DE OUTRAS NFs > ADICIONAR NOVO.

N° NF-e/RPS Dt Emissao Nome Valor Total

Insira as datas referente a NF em DADOS GERAIS. No campo DESTINATI-'\RIO, insira os dados do cliente. Caso
ele ja tenha cadastro, o sistema preenchera essa informacao automaticamente.

_____________________ 1
| bADOS GERAIS |
1 Dt Emiss&o Dt Entrega Dt de Cancelamento 1
I [ N&o informado 1
|
| 1
DESTINATARIO 1
: Destinatario Pessoa Fisica ou Juridica? 1
Juridica Fisica 1
|
1 CNPJ Inscricdo Estadual |
I 1
_____________________ -
- Preencha o campo ENTREGA
1 ENTREGA 1
| Endereco ce Entrega 1
| Selecione |
1 Enderecoe CEP |
I Buscar I
I Namero Complemento Bairro/Distrito I
1
! 1
Cidade Estado Pais
1
I
I
G - - - e e R RS S R R RS RS RS RS S S RS RS RS RS e e R R REE R S e e e I
- No campo ITENS lance os produtos, clicando no botdo INCLUIR
IITENS 1
I Codigo Produto/Servico Qrigem da Quantidade Valor Unitério |
| Mercadoria 1
1
I Nenhum registro encontrado. I
I
1 INCLUIR I
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- Insira os dados no campo TRANSPORTADOR/VOLUMES TRANSPORTADOS

| TRANSPORTADORVOLUMES TRANSPORTADOS

1

. 1

I Transportador/Volumes Transportados Tipode Frete CODIGO ANTT |

Selecione

1 1
| CNPJCPF Endereco Cidade 1
1 1
1 Estado Quantidade Espécie Marca Numeracgdo |
1 1
1 1
I Peso Bruto(kg) Peso Liquido(kg) Inscricdo Estadual Placa do Veiculo UF Veiculo |
| 1
| Local de Retirada 1
1 1
1 CNPJ/CPF Nimero Complemento Bairro Cidade Estado CEP |
| 1
L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e |

- No campo N° NF-E/RPS lance as informacgdes necessarias

N°NF-ERPS 1
! 1
| N°NF-eRPS Natureza de Operacio CFOP Padréo 1
I Nzo informado Selecione 1
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e - ———— -

- Preencha as informag0es referentes ao pagamento da NF no campo PAGAMENTO

| PAGAMENTO

| |
I Valor total dos itens Valores Adicionais Frete Valor do Seguro Valor Total |
" 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 o.00 |
—— e e e e e e M e e R e e e e e e ]

Ndo esqueca de SALVAR sua operagdo — Agora o botdo EMITIR estara
habilitado para a emissao da nota.
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QUAIS CIDADES O MARKETUP DISPONIBILIZA EMISSAO DE NFS-

e?
ESTADO CIDADES
ALAGOAS Arapiraca Maceid Marechal Deodoro
AMAZONAS Manaus
. Luis Eduardo Vitdria da
Brumado Eunapolis Itabuna ~ .
BAHIA Magalhaes Conquista
Candeias Guanambi Itapetininga Santa Barbara
CEARA Eusébio MaracanaU
GOIAS Caldas Novas Mineiros Planaltina Senador Canedo
MARANHAO S&o Luis
. , Santa Rita do
Além Paraiba Bom Despacho Extrema Nova Serrana Sapucai
Alfenas Camanducaia Formiga Oliveira Sao Gotardo
Araxa Campo Belo Frutal Para de Minas Sao Lourengo
MINAS Arcos Campos Altos Ipatinga Passos Uba
GERAIS Barbacena Céssia Jaboticatubas Pouso Alegre Uberaba
Prudente de A1
Barroso Cataguases Lagoa Santa Morais Uberlandia
. Conceicao do . Ribeirao das .
Belo Horizonte Mato Dentro Matozinhos Neves Varginha
. Coronel . S
Betim Fabriciano Muriaé Rio Piracicaba
MATO
GROSSO DO Campo Grande
SUL
MATO Itanhanad Lucas do Rio Sao José do Rio Tangara da
GROSSO g Verde Claro Serra
PARA Ananindeua Belém Parauapebas Santarém
PARAIBA Jodo Pessoa
PARANA Paranagua Umuarama
PERNAMBUCO Caruaru Recife
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ESTADO CIDADES
PIAUf Teresina
Angra dos Reis Itaborai Marica Resende Silva Jardim
RIO DE Belford Roxo Itaguai Niterdi Rio Bonito Teresdpolis
JANEIRO Campo dos Macaé Pirai Rio das Ostras
Goytacazes
Duque de Caxias Mangaratiba Queimados Rio de Janeiro
- Machadinho Nova Brasilandia
RORAIMA Cacoal Cerejeiras D'Oeste D'Oeste
RIO GRANDE , . ,
DO SUL Bage Caxias do Sul Guaiba Pelotas Porto Alegre
SANTA Blumenau Irinedpolis Mafra Sideropolis
CATARINA Icara Lauro Muller Papanduva
SERGIPE Aracaju Estancia Itabaiana Lagarto Sao Cristdvao
Americana Franca Maua Salto Sao Sebastido
Santa Rita do -
Amparo Guararema Mococa Passaquatro Sao Vicente
Araraquara Guaratingueta Morro Agudo Santo André Sorocaba
Bertioga Guaruja Olimpia Santos Suzano
. ;. Sao Bernardo do .
Campinas Guarulhos Paulinia Campo Taquaritinga
N Capivari Hortolandia Pindamonhangaba S0 Casel’Jc?no do Tatui
SAO PAULO
Caraguatatuba Itu Porto Ferreira Sao Carlos Ubatuba
Cedral Jaboticabal Registro 540 Jg:?rl;'m da Votuporanga
. . . Sao José do Rio
Colina Jaguariuna Ribeirao Pires Preto
. L I Sao José dos
Cotia Jardinopolis Ribeirao Preto Campos
Diadema Jau Rio Claro Sao Paulo
Fernanddpolis Jundiai Sacramento Sao Roque
TOCANTINS Gurupi Palmas Porto Nacional
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O QUE EU PRECISO PARA EMITIR UMA NF-e?

12 ETAPA: Adquirir um Certificado Digital (do tipo e-CNPJ, NF-e ou Al)

A Nota fiscal Eletronica € um arquivo digital e para que tenha validade junto a Secretaria da Fazenda, ele deve
conter uma assinatura digital, ou seja, uma garantia de autenticidade do arquivo eletronico — o que comprova que
a empresa realizou o envio da NF-e para o portal.

Existem duas opgOes para a emissao de nota fiscal eletronica: NF-e ou e-CNPJ. A diferenca € que o certificado NF-e
pode ser emitido em nome de um funcionario, ficando apenas para emissao de Nota Fiscal, sem acesso aos demais
dados da empresa. Ja o e-CNPJ sd pode ser emitido em nome do responsavel legal pela empresa.

Vocé pode adquirir seu certificado através da nossa UpStore! Basta fazer login no seu ERP e ir na aba UpStore e
aproveitar as vantagens dos parceiros MarketUP.

22 ETAPA: Credenciamento junto a Secretaria da Fazenda

Além do seu Certificado Digital, vocé precisa fazer o credenciamento junto a Secretaria da Fazenda do seu estado.

E recomendado que vocé solicite a orientagdo do seu contador para
realizar esse credenciamento.

32 ETAPA: Como emitir Nota Fiscal no MarketUP

Agora vocé precisa registrar o seu Certificado Digital no sistema MarketUP.

CONSULTE SUAS DEVOLUGOES NO SISTEMA

Para consultar as devolugdes efetuadas no sistema, acesse 0 menu VENDAS > DEVOLUGOES.

APARTIR  07/08/2017 ATE 14/08/2017 Q

L Data Pedido Devolugio efetuada por Forma de Pagamento Valor

Serdo exibidas as devolugbes dos ultimos 6 dias. Caso queira alterar
esse dado, selecione o periodo que deseja consultar e clique na lupa.
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SAIBA COMO EMITIR UMA NOTA DE DEVOLUGAO

Para emitir uma nota de devolugdo, acesse 0 menu FINANCEIRO > FATURAMENTO > EMISSAO DE OUTRAS
NFs > ADICIONAR NOVO e siga 0s passos:

- Preencha todos os dados da NF (o destinatario deve estar cadastrado como cliente)

- Vocé deve preencher esses dados de acordo com o tipo de documento fiscal

| DADOS GERAIS |
1 5 1
Dt Emiss&o Dt Entrega Dt de Cancelamento |
10/08/2017 1 N&o informado |

! |
| DESTINATARIO |
Destinatario Pessoa Fisica ou Juridica? :
Alexandre - e Juridica Fisica "

1

1

1

1
| crF RG
I
I

- Cligue em SALVAR no final da tela
- Retorne para a tela de EMISSAO DE OUTRAS NFs

- Clique sobre a NF que salvou e selecione a opcao EMITIR no final da tela

izar ceriificado A1 armazenado no servidor

Utilizar
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O conjunto de agdes e procedimentos administrativos que envolvem o planejamento e controle das atividades
empresariais faz parte de uma gestao financeira que visa melhorar os resultados e lucros apresentados.

CONFIGURE AS FORMAS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

Acesse o menu VENDAS > TIPO DE PAGAMENTO > ADICIONAR NOVO

LOJA VIRTUAL

TIPOS DE PAGAMENTOS

Preencha a DESCRIGAO (cartSes de crédito, débito, cheque, dinheiro...), habilite as funces ATIVO e PDV na
lateral.

Logo abaixo, vocé pode informar as condigdes de pagamento no campo INCLUIR CONDICOES DE
PAGAMENTO, com as seguintes configuracoes:

- Parcelas: quantidade de parcelas
- Recorréncia: de quanto em quanto tempo ocorrem os vencimentos

- 13 parcela: quantidade de dias que vocé deseja receber a primeira parcela. Caso queira no ato da compra, basta
colocar o nimero 0.

NAS

" - N .
DESCRICAO PARCELAS RECORRENCIA 1* PARCELA COMPRAS? NAS VENDAS?

Observacdo: caso ndo queira que determinada forma de pagamento
seja utilizada no PDV, vocé pode deixar o campo PDV desabilitado.
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CONSULTE SEU FLUXO DE CAIXA

Para consultar valores finais de pagamentos e recebimentos, basta verificar seu fluxo de caixa.

Acesse FINANCEIRO > FLUXO DE CAIXA. Selecione no calendario a data inicial e final que deseja analisar e
clique na lupa.

. 1
26/07/2017Tx v ate  01/08/2017 Q |

julho de 2017 «

1

1

1

|

1 dom seg ter qua qui sex sdb 726 7

I 1 aUA aQui

1 2 3 4 5 & 7 8 347,95 1.347,95
I 9 m 1 12 13 14 15
I % 17 18 19 20 21 22
| 23 24 25 26 27 28 29

ADICIONE UMA CONTA CORRENTE

Acesse 0 menu FINANCEIRO > CONTA CORRENTE > ADICIONAR NOVO. Preencha todos os dados da conta
corrente desejada e clique no icone VERDE para SALVAR seu registro.

1 Nome Interna  Banco Agéncia Conta Principal Ativo

’\. |
! PDV Varanda NOME DO BANCO| 11111111 || 11 11111111 | 11 1
|

L o o o o o e e e e e e D e e DD ____ e — ]

CONTAS A RECEBER: ALTERE A DATA DE VENCIMENTO DE UMA
CONTA

Acesse 0 menu FINANCEIRO > PAGAMENTOS/RECEBIMENTOS > CONTAS A PAGAR/CONTAS A
RECEBER. Selecione a conta que deseja alterar e clique em EDITAR.

1 Vencimento Conta Conta Gerencial Origem  Cliente Valor Saldo I
| 09/12/2016  Cupom de Venda: 15 - PDV:  Vendas via PDV PDV R§ 207,09 RS 207,09 G !
1 PDV 03 [VALE] 1

Altere a data no campo VENCIMENTO. E ndo se esqueca de SALVAR as alteracOes realizadas.
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agosto de 2017 « 4 . 3

|
|
dom seg ter qgua qui sex sdb I
1 2 3 4 5 1

& 7 8 ] m 1 12
13 14 15 16 17 18 19 !
20 21 22 23 24 25 26 :

27 28 29 30 0

dd/mm/aaaa v ‘
e - e e e o o= o

CRIE UMA NOVA CONTA A RECEBER

Para criar uma nova Conta a Receber, acesse 0 menu FINANCEIRO > RECEBIMENTOS > CONTAS A
RECEBER e selecione ADICIONAR NOVO.

FILTROS AVANCADOS + -3 |

I @ REMOVER FILTROS I

I cLassIFicacio DESCRICAQ/BENEFICIARIO 1
! Selecione v |
I I
| .

| OBSERVACOES vencivenTtol
I 24/01/2018 m :
: vALOR TOTAL
| RS 0,00

Caso o vencimento nao seja no dia da criacdo da conta, basta altera-la para o dia escolhido e SALVAR essa nova
Conta a Receber!

CONSULTE SUAS CONTAS RECEBIDAS

Para verificar suas contas recebidas, basta acessas o menu FINANCEIRO > RECEBIMENTO > CONTAS
RECEBIDAS. Nesta pagina ficam registrados todos os recebimentos financeiros do sistema, feitos
automaticamente (através de Vendas via PDV ou Pedido de Venda) ou manualmente, através de Contas A Receber.

I
PROCURAR POR... @\ FILTROS AVANCADOS +
I @ REMOVER FILTROS I
| Vencimento Conta Conta Gerencial Origem  Cliente Valor Saldo |
& 10/11/2016 Cupom de Venda: 1 - PDV: Vendas via PDV PDV Ao consumidor R$ 10530 R$0,00
| PDV 1 [DINHEIRO] 1
I & 11/11/2016  Cupom de Venda: 2 - PDV: Vendas via PDV PDV Ao consumidor R$13276 R$0,00 I

PDV 1 [DINHEIRO]
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Na opcao FILTROS AVANCADOS, é possivel procurar contas recebidas pelos seguintes filtros:
- Vencimento: Todas, Vencidas ou A Receber

- Status: Todos, Recebidas ou Em Aberto

- Conta Gerencial

- Periodo (data): De ou até determinada data

I !
FILTROS AVANCADOS 4+ |

@ REMOVER FILTROS 1
Vencimento I

#) Todas Vencidas Avencer ;‘

Status

Todas |®) Recehidas |/ Em Aberto

Conta Gerencial

Periodo de

o

dd/mm/aaaa

Até

dd/mm/aaaa

FILTRAR

Em PROCURAR POR vocé pode pesquisar contas recebidas através do
nome do vendedor, nome do cliente, do produto, valores ou datas.

IMPRIMA/EXPORTE UMA CONTA RECEBIDA

Para imprimir uma lista de Contas Recebida, basta acessar 0 menu FINANCEIRO > RECEBIMENTOS >
CONTAS RECEBIDAS e clicar no icone de /impressora.

Sera aberta a relagdo abaixo, com uma lista de todas as Contas Recebidas e entao, basta clicar em IMPRIMIR, na
parte inferior da pagina.

-

| & 22/02/2017 Cupomde Venda:  Vendas PDV RS RS 0,00 1
26-PDV-PDV03  via PDV 103,80

| [DINHEIRQ] |

I & 23/03/2017 Cupomde Venda:  Vendas  PDV RS 88.80 RS 0,00 1

1 27-PDV:PDV 03 via PDV 1
[DINHEIRO]

1 1

1 |

| CANCELAR 1
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Ja para exportar suas contas Recebidas, basta clicar no icone destacado abaixo, que o download de um arquivo em
Excel se iniciara.

1
| FILTROS AVANCADOS m

| @ REMOVER FILTROS I

GERAR/ENVIAR UM RECIBO DE CONTAS RECEBIDAS

Acesse 0 menu FINANCEIRO > RECEBIMENTOS > CONTAS RECEBIDAS. Seclecione a conta que deseja
gerar/enviar o recibo.

1 Vencimento Conta Conta Gerencial Origem  Cliente Valor Saldo 1
I & 10M11/2016  Cupom de Venda: 1 - PDV: Vendas via PDV PDV Ao consumidor R$%$ 105,30 R$ 0,00 G 1
1 PDV 1 [DINHEIRQ] 1
I & 11/11/2016 Cupom de Venda 2 - PDV: Vendas via PDV PDV Ao consumidor R$ 13276 RS$0,00 G 1

1 PDV 1 [DINHEIRQ] 1

I HISTORICO DE RECEBIMENTOS REALIZADOS
|

|
I
I DATA RECEBIDO DESCONTO JUROS FORMA CONTA :
I 11/11/2016 R$ 105,30 RE0,00 R%0,00 DINHEIR Cai n :

RS 105,30 11/11/2016
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Caso queira enviar, preencha o campo com o e-mail do cliente e clique em ENVIAR RECIBO.

-
| E-mail Ciiente E-mail CC I
| | cliente@email com_br !
I
1
I E-mail + Recebi (emos) de: |
1 N?o informado 1
I 1
Valor(R$) Data: 1
1 R$ 105,30 11/111/2016 1
! A importancia de 1
: 1
| Referente a:
I I
I |
| 1
I 1
I
I CANCELAR |
e e e e e e e e e e - e -

Caso queira imprimir o recibo, vd em GERAR RECIBO e em seguida em IMPRIMIR.

Recebi (emos) de:  N?o¢ informado
a importancia de:

Referente a:

11/11/2016

Assinatura
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ADICIONE UMA CONTA A RECEBER

Acesse 0 menu FINANCEIRO > RECEBIMENTOS > CONTAS A RECEBER. Selecione a opcdo ADICIONAR
NOVO.

|
PROCURAR FPOR... Q FILTROS AVANCADOS ¥ |

I @ REMOVER FILTROS

| 1

| Vencimento Conta Conta Gerencial Origem Cliente Valor Saldo I
|

| 09/12/2016  Cupom de Venda: 15 - PDV:  Vendas via PDV PDV R$ 207,09 RS 207,09

1 PDV 03 [VALE] 1
|

L L 05002017 PegidgrieNenda Ned_ . Mendas vip Bedigy . Mendas .. Civislane o — — BS54 RSRSL. o P

Preencha os campos obrigatdrios da conta a receber (em cinza escuro).

I cLASSIFICACAD DESCRICAQ/BENEFICIARIO 1
1
Selecione v 1
! |
! I
| OBSERVACOES VENCIMENTO |
| 01/08/2017 m |1
! |
1 VALOR TOTAL |
|
rRso00 |
! I
e o o oo o oo oo o e e e e e mm e e e e e o e e e e e . -

No campo INTERVALO vocé colocara a quantidade de parcelas da conta. Caso ndo haja parcelamento, selecione
NAO REPETIR. Pronto, agora clique em SALVAR!

2 vezes
3 vezes
4 vezes
5 vezes
G vezes
T vezes
8 vezes
9 vezes
10 vezes
11 vezes
12 vezes

I N&o repetir r
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EDITE UM REGISTRO DE CONTA A RECEBER

Acesse 0 menu FINANCEIRO > RECEBIMENTOS > CONTAS A RECEBER. Toda sua listagem ficara visivel.
Selecione a conta que deseja realizar alteracOes e clique no botao EDITAR, no lado direito da tela.

| PROCURAR POR... Q FILTROS AvANGADOS + @) = & = !
1 @ REMOVER FILTROS e 1
I I
| Vencimento Conta Conta Gerencial Origem  Cliente Valor Saldo 1
1 09/12/2016 Cupom de Venda 15-PDV. Vendas via PDV FDV R$ 207,09 Rm 1
| PDV 03 [VALE] |
- - - ]

Apos realizar as alteragbes, nao se esqueca de SALVAR.

IMPRIMA/EXPORTE A LISTAGEM DE CONTAS A RECEBER

Acesse 0 menu FINANCEIRO > RECEBIMENTOS > CONTAS A RECEBER. Clique no icone da IMPRESSORA.

. 1
| PROCURAR POR... Q FILTROS AvaNcADOS 4 (@) (=5 Bom= "
@ REMOVER FILTROS h
1 1
I Vencimento Conta Conta Gerencial Origem Cliente Valor Saldo I

g
|
09/12/2016 Cupom de Venda: 15 - PDV.  Vendas via PDV PDV RS 207,09 RS 207,09 !
- ROMDALF L o o o o = = = 1

Uma nova tela aparecera com o relatério de todas as contas. Selecione as desejadas, ou, se quiser imprimir a
relacdo completa, apenas clique em IMPRIMIR.

et e A ————— = — G e - — Togy = = = === = !
Pedido I
08/03/2017 Pedido de Venda N® Vendas  Vendas Mateus R$ 93,96 RS$ 93,96 b |

Lembre-se que a tela com a listagem de contas a receber exibe 30
registros por pdagina. Caso tenha uma quantidade maior, selecione no
final da tela a op¢do VER MAIS REGISTROS. Somente assim a
impressdo ou exportacdo do arquivo serda completa.
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Para exportar a lista, basta clicar no icone EXPORTAR e confirme a operacao.

. |

CONTAS ARECEBER - EM ABERTO VERINFORMAGOES

|

1 1
+ ADICIONAR NOVO

- Q| nposamenosd @B 2S ®

1 1

| Vencimento Conta Conta Gerencial Origem  Cliente Valor Saldo |

! | 09122016 Cupom de Venda: 15 - PDV: Vendas via PDV PDV RS 207,09 R$ 207,09 1

- PWRMIE o o e e e e = == 1

Caso o download nao seja iniciado, verifique na sua aba de navegacao
do Google Chrome se o icone do pop-up aparece. Caso sim, habilite a
op¢ao SEMPRE MOSTRAR POP-UP e conclua. Agora solicite a
exportacdo novamente.

EFETUE O RECEBIMENTO DE UM LANGAMENTO

Acesse 0 menu FINANCEIRO > RECEBIMENTOS > CONTAS A RECEBER. Selecione a conta desejada e clique
em EDITAR. No quadro EFETUAR RECEBIMENTO preencha os campos obrigatérios (Conta Corrente, Valor
Recebido e Efetuado em) e confirme em INCLUIR RECEBIMENTO.

Confira se as informagdes foram langadas corretamente e clique na opcdo RECEBER E SALVAR.

EFETUAR RECEBIMENTO

DATADORECEBIMENTO | 01/08/2017
e
JUROS (3 R$ 0,00

VALORRECEBIDO (=) RS 116,87
seuan

INCLUIR RECEBIMENTO

Assim que a conta for recebida, seu registro serd automaticamente
lancado em CONTAS RECEBIDAS.
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APLIQUE JUROS E DESCONTOS EM LANGAMENTOS

Basta acessar o menu FINANCEIRO > RECEBIMENTOS > CONTAS A RECEBER. Selecione a opgao que deseja
incluir os juros ou descontos e clique em EDITAR.

No quadro EFETUAR RECEBIMENTO vocé tem as duas opgOes disponiveis para preenchimento. Apds langar os
valores, ndo esqueca de SALVAR a operacao para que seu lancamento seja contabilizado corretamente.

EFETUAR RECEBIMENTO 6) EFETUAR RECEBIMENTO @

DATADORECEBMENTO | 01/08/2017 DATADORECEBMENTO

RS 100,00 RS 130,87
EFETUADOEM | BOLETO v EFETUADOEM | BOLETO .

INCLUIR RECEBIMENTO INCLUIR RECEBIMENTO

CONTAS A PAGAR: ADICIONE UMA CONTA A PAGAR

Acesse 0 menu FINANCEIRO > PAGAMENTOS > CONTAS A PAGAR. Selecione a opcao ADICIONAR NOVO.

Preencha a CLASSIFICAGCAO e o VALOR (campos obrigatdrios) e o restante que julgar necessario. Clique em
SALVAR.

:CLASSIFICACﬁO DESCRICAQ/BENEFICIARIO 1
1
I Embalagem v | I
: I
|OBSERVACOES VENCIMENTo:
: 01/08/2017 m :
1
" VALOR TDTAL:
: R$ 20,07 |
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EFETUE UM PAGAMENTO

Acesse 0 menu FINANCEIRO > PAGAMENTOS > CONTAS A PAGAR. Selecione a conta desejada e clique em
EDITAR.

No quadro EFETUAR PAGAMENTO, lance as informagOes obrigatdrias: ‘Data de Pagamento’, ‘Conta Corrente’,
Valor Pago’ e ‘Efetuado Em’.

EFETUAR PAGAMENTO

DATADOPAGAMENTO | 01/08/2017
o
JURDS (#) R$ 0,00

DESCONTOS (=) R$ 0,00
VALORPAGO (=) R$ 20,07
EFETUADOEM | DINHEIRO v

INCLUIR PAGAMENTO

Observagdo: Caso tenha alguma conta que possua valor minimo e
vocé opte por nao realizar o pagamento total, é possivel langar o valor
que ira pagar. A conta em questdo continuara na lista de CONTAS A
PAGAR.

INSIRA UMA CONTA RECORRENTE

Acesse 0 menu FINANCEIRO > PAGAMENTOS/RECEBIMENTOS > CONTAS A PAGAR/CONTAS A
RECEBER. Clique em ADICIONAR NOVO.

Apds cadastrar as informagdes necessarias, inclua o intervalo de recorréncia da conta.

2 vezes
3 vezes
4 vezes
5 vezes
6 vezes
T vezes
8 vezes
9 vezes
10 vezes
11 vezes

1
1
1
1
1
1
1
1
1
I 12 vezes

| N&o repetir v
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Cligue em SALVAR.

I CONTARECORRENTE
I

| Intervalo

- Utilize esta opcdo caso esta conta for se repetir nos proximos

4 vezes meses, para efetuarmos os lancamentos futuros

REALIZE O PAGAMENTO DE DIVERSAS CONTAS DE UMA SO VEZ

O procedimento é o mesmo para efetuar apenas um pagamento. Na listagem de CONTAS A PAGAR, selecione as
contas a serem pagas, preenchendo o quadro do lado esquerdo da descricdo. Cligue em PAGAR
SELECIONADOS. Inclua as informacbes de pagamento obrigatdrias e selecione a opcdo PAGAR.

e e e e o e e e e e e e e = e e e = e e e = e e e e = e e e = -
| @ 23112016 Cancelamento - Pedido N° 1 Devolugdes Despesas RS 1846 RS 10,00 n

|

e 01/08/2017 Frete Despesas R$1258 RS1258 n

| I# 01/08/2017 Embalagem Despesas RS 20,07 RS$ 20,07

Assim como em pagamentos individuais, as contas serdo transferidas
automaticamente para CONTAS PAGAS.
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INCLUA OBSERVAGOES EM UMA CONTA A PAGAR

Acesse 0 menu FINANCEIRO > PAGAMENTOS > CONTAS A PAGAR e selecione a conta que deseja incluir as
observagdes. No campo OBSERVACOES digite as informagdes desejadas.

| 0BSERVACOES

Compra de copos descartaveis para agua e café

Lembrando que essa inclusdo sé podera ser feita no instante que for
realizado o pagamento.

No campo EFETUAR PAGAMENTO preencha os campos obrigatérios e clique em INCLUIR PAGAMENTO. Ndo
esqueca de SALVAR sua operagao!
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Criar a sua propria loja virtual permite que seu negdcio, em um primeiro momento, se diferencie da concorréncia.
Seja qual for seu ramo de atuacao no mercado, ela permite que sua empresa esteja conectada diretamente com
seu cliente.

ATENCAO: Para habilitar sua loja virtual vocé precisa preencher
algumas informacdes obrigatdrias. Caso ndo tenha preenchido,
receberd uma mensagem na aba PUBLICAGAO.

CONFIGURAGOES: HABILITE E ACESSE SUA LOJA VIRTUAL

Para saber como acessar sua loja virtual, vocé precisa preencher algumas informacgdes obrigatdrias. Vamos Ia:

INFORMACOES: acesse 0 menu CONFIGURACOES > LOJA VIRTUAL > INFORMACOES e preencha todos os
campos em cinza escuro.

Avenida Paulista

AT Bela vista Sd0 Paulo T sp

LOJA COM CONTEUDO ADULTO

1
1
I
|
1
1
I
|
CEP N3o sei meu CEP I
1
I
|
1
1
I
|
1

ATENCAO: Caso sua loja virtual venda produtos de contetido adulto,
voceé deve habilitar a opcdo CONTEUDO ADULTO nesta etapa.
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TAGS: LOJA VIRTUAL, E-COMMERCE, LOJA ONLINE

PAGINAS INSTITUCIONAIS: no menu CONFIGURA(;f)ES > LOJA VIRTUAL > INFORMA(;f)ES. Informe seus
clientes sobre sua empresa, condicoes para uso da loja virtual, envio e entrega, politica de troca e demais
informagdes.

QUEM SOMOS
ONDE COMPRAR
ENVIO / ENTREGA
DISPOSICOES LEGAIS
TERMOS DE USO
PRIVACIDADE

POLITICA DE TROCA

POLITICA DE DEVOLUCAD

PAGAMENTOS: no menu CONFIGURAGOES > LOJA VIRTUAL > PAGAMENTOS. Escolha as formas de

pagamento da sua loja habilitando ou desabilitando as opgOes ja existentes e suas configuragdes, como juros,
parcelamento etc.

! b’cash P PayPal ®pagscoug |

: Conheca www.bCash.com.br www.PayPal.com www.PagSeguro.com.br |
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ENTREGA E ESTOQUE: no menu CONFIGURACﬁES > LOJA VIRTUAL > ENTREGA E ESTOQUE selecione as
formas de entrega que sua loja irad fornecer.

Correlos

Retirada

O

Transportadora

DOMINIO: no menu CONFIGURACOES > LOJA VIRTUAL > DOMINIO vocé tem a opgao de redirecionar seu
dominio para um préprio que tenha registrado no registro.br, inserir seu cddigo ID do Google Analytics caso vocé
tenha essa conta e inserir o codigo HTML do selo e-Bit.

Realizadas essas etapas, clique em PUBLICAR e sua loja ja estara pronta e habilitada.

Caso vocé nao tenha realizado alguma das etapas, ird notar a mensagem com as informacdes que faltam, como no
exemplo abaixo:

________________________
I Para publicagéo da loja, & necessario o preenchimento da informagio abaixo:

| Imagem de logo
Sugestoes de Busca
E-ma
I Telefone
| Ao menos uma forma de pagamento deve estar ativa
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ESCOLHA O LAYOUT DA SUA LOJA VIRTUAL

Ao criar sua loja virtual pela MarketUP, vocé tem mais de 10 opgﬁes de layouts disponiveis. Para selecionar basta
acessar 0 menu CONFIGURACOES > LOJA VIRTUAL > APARENCIA.

Nessa pagina, vocé pode personalizar o modelo do layout, sua cor, logotipo, modelo de busca e vincular suas redes
sociais.

Modelo

Selecione uma cor e escolha o formato que melhor atendera sua loja virtual

r I r r r E ndado para lojas com

|= gran versidade de categorias e
rFrEFrFrr
r r r r E MENU SUPERIOR

MENU LATERAL

Ideal para lojas com menor
quantidade de produtos para
vendas

Realize todas as etapas de configuracdo que considerar importantes para seu negdocio e ndo esqueca de SALVAR
as atualizagoes!
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FINANCEIRO: CONTAS A PAGAR

O relatério de contas a pagar permite ao administrador ou usuario visualizar todas as contas a pagar de um
determinado periodo, possibilitando um melhor controle financeiro das despesas do seu negdcio.

Para gerar esse relatdrio, basta acessar o menu RELATORIOS > FINANCEIRO > CONTAS A PAGAR. Informe o
periodo desejado e clique na lupa.

1 CONTA DESCRIGAO FORNECEDOR !
I I
| Embalagem [41] 01/08 |
1
| Frete [Compra de copos descartéveis para agua e cafe 01/08 "
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e = = e

Vocé também pode visualizar o relatério no formato de grafico. Basta
clicar na opcao.
Vocé pode exportar esse relatério em Excel e PDF.

FINANCEIRO: CONTAS A RECEBER

O relatério de contas a receber permite ao administrador ou usuario visualizar todas as contas a receber de um
determinado periodo.

Para gerar esse relatdrio, basta acessar o menu RELATORIOS > FINANCEIRO > CONTAS A RECEBER.
Informe o periodo desejado e clique na lupa.

oA TR e 1
| CONTA DESCRICAO CLIENTE |
: Vendas via PDV Cupom de Venda: 35 - PDV: PDV 1 [VALE] [VALI Fernanda 0s/08 1

|
I Vendas via Pedido  Pedido de Venda N° 12 [40] Mateus 19/07

Vocé também pode visualizar o relatério no formato de grafico. Basta
clicar na opgao.
Vocé pode exportar esse relatério em Excel e PDF.
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FINANCEIRO: LUCRATIVIDADE POR PRODUTO

O relatério de lucratividade por produto permite ao administrador ou usuario saber a margem de lucro de cada
produto, seu lucro unitario e mensal.

Para gerar esse relatdrio, basta acessar o menu RELATORIOS > FINANCEIRO > LUCRATIVIDADE POR
PRODUTO. Informe o periodo desejado e clique na lupa.

1 CATEGORIA PRODUTC CUSTC MEDIC ALOR EI
i |
1 Sem categoria Camisa Polo RS 23,50 R$2990 |

|
:_Higiene Shampoo lluminador RS 10,25 R§18,98

Vocé também pode visualizar o relatério no formato de grafico. Basta
clicar na opcao.
Vocé pode exportar esse relatério em Excel e PDF.

FINANCEIRO: DRE GERENCIAL SIMPLIFICADA

O que é DRE?

A Demonstragao do Resultado (DRE) Gerencial Simplificada € um relatdrio de carater financeiro, sem fins contabeis,
que visa trabalhar e confrontar as principais receitas e gastos da empresa em determinado periodo. Como
resultado, o empresario ou gestor consegue ter uma visao de seus indices de lucratividade.

Denominamos a DRE da MarketUP como gerencial e simplificada, pois ela nao tem como objetivo substituir a
Demonstracdo do Resultado elaborada pelo seu contador, mas sim, se aproximar desse relatdrio utilizando
conceitos financeiros similares e de menor complexidade.

A DRE pretende fornecer para o administrador uma base mensal, das receitas e gastos da empresa, permitindo
assim uma andlise das principais linhas que afetam seu negécio. Além disso, a DRE proporciona algumas
ferramentas que projetam resultados, para facilitar uma visdo futura do negécio.

Para visualizar o arquivo, basta acessar o menu RELATORIOS > FINANCEIRO > DRE GERENCIAL
SIMPLIFICADA.

DRE x Fluxo de Caixa: sdo relatérios complementares e ndo iguais. Estdo baseados em conceitos financeiros
distintos, os nimeros de um (ndo necessariamente) devem ser iguais ao do outro. Por exemplo: uma venda de
R$100,00 é classificada na DRE como uma Receita Operacional Bruta. Caso este valor ndo tenha sido recebido do
cliente (numa venda a crédito), o mesmo ndo ira figurar no Fluxo de Caixa, uma vez que este registra entradas e
saidas de valores decorrente de vendas.

CMV x Compras de Matérias-Primas: o que compramos em determinado més de matéria-prima para venda ou
revenda, ndo necessariamente ird configurar como Custo da Mercadoria Vendida (CMV) daquele mesmo periodo.
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Por exemplo: a compra de matéria-prima num primeiro momento é apenas uma Conta a Pagar (ndo transita na
DRE). A partir do momento que o estabelecimento comeca a vender a matéria-prima ou produto final, é que se
configura como CMV.

#DicasMarketUP

Classificacao de Contas: por ser um relatorio, a DRE é o resultado das insercdes de valores e classificacoes
previamente feitos em cada langamento no sistema. Portanto, preste muita atencdo na hora de registrar as
transacOes para que o relatorio forneca dados Uteis e fidedignos da operacao.

Os pedidos de venda e PDV sdo atrelados automaticamente na Receita Operacional do DRE. Ja o pedido de
compra precisa estar com a conta gerencial cadastrada em FINANCEIRO > CONTA GERENCIAL (lembrando
que é a conta gerencial que a coluna no préprio DRE oferece, outra ndo sera incluida) e configurada no seu pedido
de compra.

DRE - GLOSSARIO

DRE Gerencial Simplificada: a Demonstracao de Resultado (DRE) Gerencial Simplificada é um relatério de
carater financeiro, sem fins contabeis, que detalha e confronta as principais receitas e gastos da empresa em
determinado periodo.

Projetado: o usuario MarketUP podera projetar valores futuros em sua DRE, simulando cenarios pré-selecionados.

Apenas Dados Lancados: apenas os dados langados no sistema pelo usuario serdo mostrados no item
Projetado.

Simulacao de Vendas

Ultimo més: somente os dados diretamente relacionados as vendas so projetados, utilizando o Ultimo més-
calendario fechado (Realizado) como base. Dessa maneira, projetam-se os valores de Receitas, Impostos e Custos.

Média (3 ultimos meses): somente os dados diretamente relacionados as vendas sdo projetados, utilizando a
média aritmética dos meses fechados (Realizados) como base. Vale ressaltar que para este calculo sdo
considerados todos os meses fechados a partir do primeiro em que haja alguma inser¢cao de receita, custo ou
despesa. Projetam-se os valores de Receitas, Impostos e Custos.

Simulacao Completa:

Ultimo més: todas as contas da DRE s3o projetadas, utilizando o Ultimo més-calendario fechado (Realizado) como
base.

Média (3 ultimos meses): todas as contas da DRE s3o projetadas, utilizando a média aritmética dos Ultimos 3
meses fechados (Realizados) como base.

Média (Realizado): todas as contas da DRE sdo projetadas, utilizando a média aritmética dos meses fechados
(Realizados) como base. Vale ressaltar que para este calculo sao considerados os meses fechados a partir do
primeiro em que haja alguma insercao de receita, custo ou despesa.
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Analise

Essas opgdes funcionam como uma ferramenta para enriquecer a capacidade de avaliagao do desempenho da
empresa pelo usuario.

Valores: o usuario visualizara a DRE em valores absolutos (ou monetarios).
Horizontal: mostra a evolucao percentual de cada conta da DRE em comparagao com o periodo anterior.

Vertical: mostra o valor percentual de cada conta da DRE em relacdo a Receita Operacional Bruta do mesmo
periodo.

Operacional Bruta: soma das vendas de bens e servicos relativos a atividade-fim da empresa.

Impostos e Devolugodes: inclui impostos relativos a comercializagdo dos bens e servicos, como ISS, ICMS, CSLL.
Engloba também abatimentos e devolugdes inerentes da operagao.

Receita Operacional Liquida: resultado da subtracdo de Impostos e Devolugdes sobre o valor da Receita
Operacional Bruta.

Custos: agrupa valores alocados diretamente na venda dos produtos ou servigos, com destaque para o proprio
custo de aquisicao (ou producao) da mercadoria vendida (CMV).

Custo da Mercadoria Vendida: correspondente a soma dos valores de custo de cada produto (ou servico)
comercializado no periodo.

Lucro (ou Prejuizo) Bruto: resultado da Receita Operacional Liquida menos os Custos do periodo.

Margem Bruta (%): resultado da divisdo do Lucro (ou Prejuizo) Bruto pela Receita Operacional Liquida do
periodo.

Despesas Operacionais: conjunto de gestos relacionados ao desenvolvimento da operacao da empresa, custo de
aquisicao/producao da mercadoria.

Aluguel, Condominio e IPTU: despesa relacionada a ocupacao fisica da empresa.

Gerais e Administrativas: Gastos com atividades de suporte e apoio a operacao desenvolvida, geralmente, por
empresas terceirizadas, como servico de contabilidade, honorarios advocaticios, seguranca, servicos de entrega,
entre outros.

Pessoal: gasto com funcionarios (salarios, encargos e beneficios).

Propaganda e Marketing: gastos com campanhas publicitarias, desenvolvimento de material promocional e
brinde, participacao em eventos, entre outros.

Pro-labore: remuneragdo (retirada) do(s) socio(s) da empresa.
Utilidades: despesas com agua, luz, telefone e internet.

Lucro (ou Prejuizo) Operacional: resultado do Lucro (ou Prejuizo) Bruto subtraindo todas as Despesas
Operacionais.

Margem Liquida (%): resultado da divisdo do Lucro (ou Prejuizo) Liquido pela Receita.

Gastos Totais: representa a soma de todos os custos e despesas do periodo, correspondendo ao total das
seguintes linhas do DRE: Impostos e Devolucao, Custos, Despesas Operacionais e Despesas Financeiras.
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VENDAS: VENDAS EM ABERTO

Para consultar todos os seus Pedidos de Venda que estdao em aberto, acesse RELATORIOS > VENDAS >
VENDAS EM ABERTO.

1 Datade  Datade 1
I Numero Cliente Emissio  Entrega 1
I 10 Christiane 12/07/2017 11/08/2017 (<] |
| 14 fermanda 07/08/2017 06/09/2017 G I
1 |
15 Cliente Teste 1 08/08/2017 07/09/2017 [ I
N s N N s

Para entregar os produtos de uma venda, basta selecionar a mesma e clicar em ENTREGAR, na parte inferior da
pagina.

—————————————————————————————————
cadigo Descrigio Quantidade Recebido Saldo

15 12121277 - Sabonete Facial em Barra 2 0 2

Agora no préprio Pedido de Venda, selecione o estoque em que o produto se encontra e va em ENTREGAR
PEDIDO.

| ENTREGAR PEDIDO
1 SELECIONE O LOCAL DE ESTOQUE E VERIFIQUE OS ITENS PENDENTES DISPONIVEIS PARA ENTREGA

1 Local de Estogue Data de Entrega Observacdes
I Estoque Padrdo v | | 26/01/2018
|
N° NF-e SERIE DATA DE EMISSAQ
1 DRTCS e Ndo informi | | N&o infi | | N&o informado
I PRODUTO/SERVICO QUANTIDADE ENTREGAR LOTE VALIDADE
|

PEDIDO: 02
ESTOQUE: 06 N 2000 | UN Nio inforr dd/mm/aaaa
ENTREGUE:

(I 12121277
'/ Sabonete Facial em B...

Vocé também pode filtrar suas Vendas em Aberto por Vendedor, Cliente e Data de Emissao.

Na parte inferior da pagina, vocé tem as opgdes de imprimir (indicado pelo icone de impressora) ou exportar
(indicado por uma seta) a lista de Vendas em Abertas.

i@@l, :
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VENDAS: LOCALIZE UM PEDIDO DE VENDA EM ABERTO

Para consultar um pedido de venda em aberto, basta acessar o0 menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS EM
ABERTO. Serdo exibidos todos os pedidos que ainda nao tiveram movimentagao.

1 Data de Data de 1
| Namero Cliente Emissio Entrega |

110 Christiane 12/07/2017 11/08/2017 |

1
12 Mateus 19/07/2017 18/08/2017

VENDAS: VENDAS POR VENDEDOR

O relatério de vendas por vendedor permite ao usudrio ou administrador acompanhar seus vendedores, os nimeros
e o lucro gerado por cada um.

Para visualizar esse relatdrio, acesse o0 menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS POR VENDEDOR. Informe o
periodo que deseja consultar e clique na lupa.

1'VENDEDOR PRODUTO QUANTIDADE 1
1

. |
I Fernanda Bolacha Agua e Sal 33,000 RS 135,96 |
|
| Fernanda Camisa Polo 3,000 RS% 89,70 :

Vocé também pode visualizar o relatério no formato de grafico. Basta
clicar na opcao.
Vocé pode exportar esse relatério em Excel e PDF

VENDAS: VENDAS POR TIPO DE PAGAMENTO

O relatdrio de vendas por tipo de pagamento permite ao administrador ou usuario visualizar todos os pagamentos
recebidos de acordo com o tipo: cartao de crédito ou débito, dinheiro, entre outros.

Por exemplo:

Cartdo de crédito RS 1.584,00
Cart3o de débito RS 898,60
Dinheiro RS 458,00
Cheque RS 340,00
Total RS 3.280,60
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Para gerar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS POR PAGAMENTOS. Informe o
periodo que deseja e clique na lupa.

CONDICAD 1

\ |

 DINHEIRO AVISTA RS 1.260,24 I

. , 1

I CARTAQ DE CREDITO ENTRADA + 01x COM JURQS RS 149,70 I
|

| CARTAQ DE CREDITO SEM ENTRADA + 03x COM JURQS RS 131,07 !

Vocé também pode visualizar o relatério no formato de grafico. Basta
clicar na opgao.
Vocé pode exportar esse relatério em Excel e PDF.

VENDAS: VENDAS TOTAIS

O relatério de vendas totais permite ao administrador ou usuario visualizar todos os produtos que foram vendidos
em um determinado periodo.

Para gerar o relatério, basta acessar o0 menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS TOTAIS. Informe o periodo
desejado e clique na lupa.

1 CATEGORIA PRODUTO I
: Sem categoria I0G ACTIVIA 0% AMEIXA DANONE 100G 1,000 RS 289 :
| Higiene Shampoo lluminador 2,000 RS 18,98 1
:_Hwﬂeni - _Cﬂndflolad_or H_umﬂad_or ______ 2 EUO _____ Fis 2_113 _:

Vocé também pode visualizar o relatério no formato de grafico. Basta
clicar na opgao.
Vocé pode exportar esse relatério em Excel e PDF
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VENDAS: VENDAS POR PDV

O relatdrio de Vendas por PDV informa todas as vendas realizadas através do seu Ponto de Venda (ou Frente de
Caixa). Para acessar o relatorio, basta acessar o menu RELATORIOS > VENDAS > VENDAS POR PDV.

Vocé podera utilizar o filtro avangado para visualizar a vendas de uma determinada data ou ordenar as vendas por
vendedor, produto ou PDV.

: Sem vendedor Agua Com Gas 500ml PDV Sasaki :
: Sasaki Agua Com Gas 500ml PDV Sasaki |
: Fernanda Agua Com Gas 500ml PDV Sasaki :
| Sem vendedor X-Salada PDV Sasaki :
: Fernanda X-Bacon PDV 1 I

Vocé também pode visualizar o relatério no formato de grafico. Basta
clicar na opgao.
Vocé pode exportar esse relatério em Excel e PDF.

PRODUTOS: COMPRAS REALIZADAS

A funcionalidade permite aos usuarios emitir um relatorio com o total de compras realizadas em determinado
periodo. Para gerar o arquivo, acesse 0 menu RELATORIOS > PRODUTOS > COMPRAS REALIZADAS e
selecione o periodo desejado.

[ = == = e e e e e e e _—— e — - - -

. CATEGORIA SUBCATEGORIA PRODUTO COD BARRAS 1

1

1 Sem Categoria Sem Subcategoria CAM FEM GOLPE HYOGA UNICA 2G 7899876613741 5,000 1

I sem Categoria Sem Subcategoria CAM FEM GOLPE HYOGA UNICA 2P 7899376613703 5,000 !
|

I

I_Sem Categoria Sem Subcategoria CAM FEM GOLPE HYOGA UNICA 3G 7899876613758 5,000 1

Vocé pode exportar esse relatério em Excel e PDF.
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PRODUTOS: PRODUTOS POR CLIENTE

O sistema da MarketUP permite que o usuario saiba quais foram os produtos comprados por seus clientes em
determinado periodo. Para visualizar este relatdrio, acesse 0 menu RELATORIOS > PRODUTOS > PRODUTOS
POR CLIENTE. Selecione o periodo que deseja gerar o relatdrio e clique na lupa.

I PRODUTOS POR CLIENTE !

Confira o desempenho dos maiores clientes

Vocé também pode visualizar o relatério em format de gréafico. Basta
clicar na opcao.
Vocé pode exportar esse relatério em Excel e PDF

PRODUTOS: CURVA ABC DE ITENS VENDIDOS

Para visualizar esse relatério, acesse RELATORIOS > PRODUTOS > CURVA ABC DE ITENS VENDIDOS.
Selecione o periodo no qual deseja gerar o relatdrio e clique na lupa.

A curva ABC de produtos vendidos classifica os itens mais vendidos na empresa em valores e quantidades. O
principal objetivo deste relatdrio é auxiliar o gestor na escolha de mercadorias que deverdo ser compradas, nos
precos e nas estratégias de marketing.

1 PRODUTO QTD. VENDIDA VENDAS TOTAIS % NAS VE I
: Bolacha Agua e Sal 33,000 RS 135,96 39.79 :
: Camisa Polo 3,000 RS 89,70 2625 1
I Condicionador iluminador 2,000 RS 41,23 12.07 :

Vocé também pode visualizar o relatério em formato de grafico. Basta
clicar na opgao.
Vocé pode exportar esse relatério em Excel e PDF
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ESTOQUE: LOCALIZE UM PEDIDO DE COMPRA EM ABERTO

Para consultar um pedido de compras que ainda nao foi finalizado, basta acessar o menu RELATORIOS >
ESTOQUE > COMPRAS EM ABERTO. Serdo listados todos os pedidos que ainda ndo foram movimentados.

Data de Data de
I Nomero Fornecedor Emissdc  Entrega

2 Marcos Soares 13/09/2017 13/10/2017 (2]

Caso algum dos pedidos ja tenha sido FATURADO e nao RECEBIDO, selecione o registro e cliqgue em RECEBER
para que a movimentacdo seja realizada. Vocé sera direcionado para a pagina de Movimentacdo de Estoque. No
final da tela, clique em SALVAR para concluir a operacao.

ESTOQUE: LOCALIZAGAO E STATUS

O relatdrio de localizagdo e status exibe para o usuario ou administrador um arquivo referente ao estoque
selecionado dos produtos e, respectivamente, sua quantidade.

Para gerar o0 arquivo, basta acessar o menu RELATORIOS > ESTOQUE > LOCALIZAGAO E STATUS. No campo
LOCALIZACAO, digite o0 estoque desejado e clique na lupa.

[ e = e e e e e e e e e e e e e e e e = e e
o= - — | o ) PARRAS BANTIOADE [T
| LOCALIZAGAO v ’ | PRODUTO CODBARRAS HUANTIDADE CUSTOUR :
1 1 I Achocolatado Teddynho Chocolate 200ml 7894321722016 10,000 RS 0,50
Estogue Padréo 1 |
1 _'T_SQZ'SF“”WS | | Activia Liguido Frutas Vermelhas 900g 7891025104056 10,000 R$125 |
I proputo CODE 1
- _R;' — e e m— e— - - “;'_:J I Activia Mix Cereais Original 110GR 7891025104513 1,000 RS 1,25 .

Vocé pode exportar esse relatério em Excel.
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ESTOQUE: KARDEX

O Kardex é um relatério que permite ao usuario ou administrador visualizar todas as movimentagdes dos produtos
em estoque: quantidade inicial, compras realizadas, vendas realizadas, entradas, saidas e quantidade atual em
estoque.

Para gerar o arquivo, basta acessar o menu RELATORIOS > ESTOQUE > ITENS COM ESTOQUE BAIXO.

[ mecomm ~ 5 sonrioomn & moouio T T T T TS ovwmus b hon ]
:SemCalegona Sem Subcategoria Achocolatado Toddynho Chocolate 200ml 7894321722016 10,000 1
| Sem Categoria Sem Subcategoria Activia Liquido Frutas Vermelhas 900g 7891025104056 12,000 !
I_Sem_Cal_ech\a - _SeﬂSu_buat_egUE _Ac_tiwa_Mix_Cere_aws_OngﬂalﬂO(f - - T§31(£512151_3 - :2)00_ 1

Vocé pode exportar esse relatério em Excel.

ESTOQUE: ITENS COM ESTOQUE BAIXO

O relatdrio de itens com estoque baixo permite que os usuarios visualizem somente os produtos com baixa
quantidade ou zerados. Para gerar o relatdrio, basta acessar o menu RELATORIOS > ESTOQUE > ITENS COM
ESTOQUE BAIXO.

| COD.BARRAS VALOR DE VENDA QUANTIDADE QTDMEDIA VENDIDA |
1 Aparelho de Barbear 12121281 R$ 19,80 1,000 087 1
: Bandeja de Isopor 2000000000020 R$ 0,15 0,000 0 :
I_B\SE\IO_Recﬂaad_o ET M_oralEo - - 2121_269_ - ES 2,_49 — _—6&00_ - - _1 _____ 1

Vocé pode exporter esse relatdrio em Excel e PDF.
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ESTOQUE: CURVA ABC DE ITENS EM ESTOQUE

Para visualizar esse relatdrio, acesse RELATORIOS > ESTOQUE > CURVA ABC DE ITENS EM ESTOQUE

A curva ABC de estoques apresenta resultados de demanda de cada item nos quesitos giro no estoque, proporcao
sobre o faturamento no periodo e margem de lucro obtida, classificados da seguinte forma:

CLASSE A: de maior importancia, valor ou qualidade, correspondente a 20% do total (pode ser itens do estoque
com uma demanda de 25% num dado periodo)

CLASSE B: importancia, quantidade ou valor intermediario, corresponde a 30% do total (pode ser itens do estoque
com uma demanda de 25% num dado periodo)

CLASSE C: menor importancia, valor ou qualidade, corresponde a 50% do total (pode ser itens do estoque com
uma demanda de 10% num dado periodo)

| PRODUTC ESTOQUE ATUA ALOR DO ESTOQUE I
: 2000000000027 - Massa de bolo em p6 100,000 R5 200,00 :
: 2000000000021 - P&o Francés 30,000 RS$ 3,00 :
I 2000000000018 - Queijo 20,000 RS 40,00 1

Vocé também pode visualizar o relatério em format de grafico. Basta
clicar na opcao.
Vocé pode exportar esse relatério em Excel e PDF

CLIENTES: ANIVERSARIO DE CLIENTES

Este relatério permite ao administrador ou usuario uma aproximacdo maior com seus clientes. Vocé podera
desenvolver promogdes exclusivas para os aniversariantes e até mesmo enviar um e-mail com felicitacdoes pela
data.

Para gerar esse relatdrio, basta acessar o menu RELATORIOS > CLIENTES > ANIVERSARIO DE CLIENTES.
Informe o més que deseja consultar e clique na lupa.

Vocé pode exportar esse relatério em Excel.
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CLIENTES: LOCALIZE E ENVIE E-MAILS AOS CLIENTES NO
NEWSLETTER

Os clientes da sua Loja Virtual podem assinar um newsletter para receber inforn;agﬁes. Para visualizar e
encaminhar e-mails para sua carteira de clientes, basta acessar o menu RELATORIOS > CLIENTES >
NEWSLETTER.

1 E-MAIL GENERO DATA DE NASCIMENTO 1

1
: Henrique A henrigue a@marketup com  Masculino 03/04/1982 1
| Henrigue B henngue. b@marketup.com  Masculino 03/04/1982 1

Vocé pode exportar esse relatério em Excel.

CLIENTES: CURVA ABC DE CLIENTES

O relatério de Curva ABC de clientes permite ao usuario ou administrador saber quem s3o seus clientes em
potencial.

Para visualizar esse relatorio, acesse o menu RELATORIOS > CLIENTES > CURVA ABC DE CLIENTES.
Informe o periodo que deseja consultar e clique na lupa.

CLIENTE VENDAS TOTAIS DATA DA ULTIMA VENDA % NAS VENDAS 1
. I
I Ao Consumidor RS 1.222 46 12/09/2017 37.51 1
|
| fernanda RS 1.069,84 05/09/2017 32.83 :

Vocé também pode visualizar o relatério no formato de gréfico. Basta
clicar na opgao.
Vocé pode exportar esse relatério em Excel e PDF.
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1A RELATORIOS —

TAGS: RELATORIOS, GESTAO

CLIENTES: CARTEIRA DE CLIENTES

Este relatorio permite ao administrador ou usuario ter uma visao gerencial de todos os seus clientes. Serdao exibidos
dados de quantidade de compras realizadas, valor médio de compra e valor total de compras. Caso tenha uma
compra parcelada, visualizara as parcelas em aberto, se existir algum pagamento pendente.

Para gerar sua carteira de clientes, basta acessar o menu RELATORIOS > CLIENTES > CARTEIRA DE
CLIENTES. Informe o periodo que deseja consultar e clique na lupa.

I CLIENTE ULTIMA VENDA QTDEVENDAS TICKET ME :

|

| Ao Consumidor 12/09/2017 R$ 2.047 .56 22 Rs 9307 |
|

I_Fernanda 05/09/2017 R$ 989,42 8 RS 12368 |

Vocé também pode visualizar o relatério no formato de grafico. Basta
clicar na opcao.
Vocé pode exportar esse relatério em Excel e PDF.
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